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សារណាបញ្ចប់ការ្កិា
 

 

 

ការគ្រប់គ្រងធរុៈកិច្ចកនងុ្មយ័ឌជីីថល 

ស្រាវស្រាវដោយ 

និស្សតិដ ម្ ោះ កញ្ញា  នាង គ្្ឡីងឹ 

កញ្ញា  តាត ធារ៉ា  

ថ្នា កប់រញិ្ញា បស្រត គ្រប់គ្រងធុរកិច្ច 

ជំនានទ់ី ៨  

ណែនាដំោយ ៖ 

ាស្រ្ាា ចារយជំនួយ ឡងុ ម៉ា មីឌី 

ឆ្ា ចូំលសិ្កា   ២០២០ 

ឆ្ា សំ្រដស្របាយការែ៍  ២០២៤ 

ស្រាវស្រាវចាបព់ីថ្ងៃទី០៨ ណែដេា ឆ្ា ២ំ០២៤ ដល់ថ្ងៃទី១០ ណែសី្ហា ឆ្ា ២ំ០២៤ 



 
 

ស្ច្ករីថ្ថែងអំណររុណ 

នាងខ្ញុំឈ ម្ ោះ នាង ស្រីឡឹង និង តាត ធារ៉ា  ជានិរសតិបរញិ្ញា បស្តស្របស់្រងធញរកិច្ច ឆ្ន ុំទី៤ ស្កុម M4C០1 ជុំនាន់
ទី៨. ននសាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិសាស្តររ និងវទិាសាស្តររឈរដ្ឋកិច្ច បានឈធវើសារណាបញ្ចបក់ាររិកា ស្សាវស្ជាវឈលើ
ស្បធានបទ“ការគ្រប់គ្រងធុរៈកិច្ចកនុងសម័យឌីជីថល”។ 

្មូសធវើការសោរពថ្ថែងអំណររុណយ៉ា ងគ្ាលសគ្ៅច្ំស ោះ 

សោកឪពុកអនកមរ យថ្ដ្លាអនកមន្រុណយ៉ា ងធុំឈធងច្ុំឈ ោះកូន និង បងបអូនស្របរ់ូបដដ្លឈៅកនញង
ស្រួសារ។ឈោកទុំងពីររឺជាអ្នកដដ្ល បានផ្រល់កុំឈ ើ ត ចិ្ញ្ច ឹមបីបាច្ដ់ែរកា អ្បរ់ ុំទូនាម នឈស្បៀនស្បឈៅ ឈោយឈយើង
ស្បស្ពឹតរិដតអ្ុំឈពើលអតាុំងពីតូច្រហូតដ្ល់ធុំដដ្លមានស្បឈយជនច៏្ុំឈ ោះខលួនឯង ស្រួសារនឹងរងគមជាតិទុំងមូល។ឈលើរពី
ឈនោះឈៅឈទៀតឈោកបានផ្រល់ ទុំងកមាល ុំងចិ្តរ ែវកិា ជួយ ឈស្ជាមដស្ជងឈដ្ើមបឈីោយឈយើងខ្ញ ុំបានរិកា ឈរៀនរូស្តរហូត
ដ្ល់ច្បឧ់តរមរិកាឈនោះ ស្ពមទុំងទញកឈពលឈវោស្របស់្ានឈ់ដ្ើមបឈីោយឈយើងខ្ញ ុំោច្ររឈររ រឈស្មច្កិច្ចការ
ស្សាវស្ជាវសារណាឈនោះបាន។ 

ឯកឧតរមសាកលវិទ្យាធិការ សាកលវិទ្យាធិការរង ស្ពឹទធបញររ ស្ពឹទធបញរររង ឈោកស្រូ និង អ្នកស្រ ូ
សាស្តសារ ចារយ ស្ពមទុំងបញរគលិកទុំងអ្រ់ននសាកលវទិាល័យភូមនិទនីតិសាស្តររ និងវទិាសាស្តររឈរដ្ឋកិច្ច ដដ្លបាន 
ខិតខុំយកចិ្តរទញកដាកប់ង្ហា តប់ឈស្ងៀន ផ្រល់ជាច្ុំឈ ោះដឹ្ងស្បកបឈដាយស្កមរីលធមត៌ាុំងពីឆ្ន ុំទីមយួ រហូតដ្ល់ បញ្ចប់
ឆ្ន ុំ។មនិដតប៉ាញឈណាណ ោះឈោកកប៏ានលោះបងអ់្រ់ពីកមាល ុំងកាយចិ្តរកនញងការដឹ្កនាុំ នឹងផ្រល់ដ្ុំបូនាម នលអៗស្ពម ទុំងដច្ក
រ ុំដលកនូវបទពិឈសាធនដ៍្ម៏ានតនមលទុំងកនញងការរិកា និងការកសាងខលួនឈៅជាមនញរសលអឈៅកនញងរងគម។  

ាពិស្្ច្ំស ោះសោកគ្្សីាស្តសារ ចារយជនំ្ួយ ឡងុ ម៉ា មីឌី ដដ្លជាសាស្តសារ ចារយដឹ្កនាុំររឈររ
សារណាបញ្ចបក់ាររិកាឈនោះ។ ឈយើងខ្ញ ុំរូមឈធវើការដឹ្ងរញ ច្ុំឈ ោះសាស្តសារ ចារយដដ្លបានច្ុំណាយឈពលឈវោដ្ម៏ាន
តនមល ឈៅកនញងការដ នាុំច្ងអញលបង្ហា ញ ផ្រល់ជាឯកសារឈផ្សងៗ និងឈយបល់លអៗឈដ្ើមបជីាជុំនួយឈៅកនញងការររឈររ
សារ ណាបញ្ចបក់ាររិកាឈនោះ ស្ពមទុំងដកលមអនូវរល់ច្ុំ ញ ច្ខវោះខាតទុំងឡាយឈដ្ើមបឈីោយអ្តថបទរិកាស្សាវស្ជាវ
មយួឈនោះមានតនមលោច្យកឈៅឈស្បើស្បារ់បាន។ ឈដាយដឡក ឈរៀមច្បងដដ្លបានបនសល់ទញកនូវសាន នដ្លអៗជាឈស្ច្ើន 
រស្មាបឈ់ធវើជារស្មូដ្ល់ពួកឈយើងខ្ញ ុំ កដូ៏្ច្ជាបអូនៗនិរសតិជុំនានឈ់ស្កាយៗឈទៀតដដ្លមានច្ុំណាបោ់រមម ៍ឈលើស្បធាន
បទឈនោះ។ 

ជាច្ញងបញ្ចប ់ ឈយើងខ្ញ ុំរូមឈារពជូនពរជយ័ឈៅដ្ល់ឈោកអ្នកមានរញ ស្របរ់ូយឈោយមានរញខភាពលអជួប 
ស្បទោះដតឈរច្ករីរញខរញភមងគលនិងទទួលបាននូវពញទធពរទុំង៤ ស្បការរឺ ោយញ វ ណ ៈ រញខៈ ពលៈ កញុំបីឈ្លៀងឃ្លល តឈឡើ
យ។



 
 

អារមភកថា 

នាស្តវតសចុងដស្រកាយដនោះដយើងស្ដងេតដ ើញថ្ន ស្របដទស្កេពុាមានការរកីចដស្រេើនខ្ល ងំដៅដលើស្ររបវ់ស័ិ្យ ទងំ
អស់្ ដទោះបីាស្ថិតដៅកាុងដំណាកក់ាលកំពុងអភវិឌ្ឍនក៏ពិ៏តណេន។ដៅកាុងការរកីចដស្រេើនទងំអស់្ដនាោះក ៏បានជំរញុដោ
យដស្ដឋកិចចស្របដទស្កេពុាឲ្យកានណ់តមានភាពខ្ល ងំកាល ដៅេុែ។ ដោយណែកនាដពលបចចុបបនាដនោះវស័ិ្យពាែិជជកេមបាន
ដដើរតួយ៉ា ងសំ្ខ្នដ់ៅកាុងការពស្រងីកនូវដស្ដឋកិចចរបស់្ស្របដទស្កេពុា ណដលមានបណាា លស្រកុេហ ុនធំៗាដស្រចើនបាន
្នដជើងចូលេកវនិិដយរ កាុងស្របដទស្ដោយផ្ទា ល់ ណដលដធវើឲ្យណនាកពាែិជជកេមរបស់្ ស្របដទស្មានភាពរកីចដស្រេើនា
លំោប។់ ដូដចាោះ ដហើយដទើបស្ររបប់ណាា លស្រកុេហ ុនទងំអស់្ដនាោះ បានែិតែំពាយេរោិះរកវធីិាស្រ្ស្ាដដើេបដីធវើយ៉ា ងណា
ពស្រងឹងនូវការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការរបស់្ែលួនឲ្យបានទទួលបាននូវស្របសិ្ទធិភាពែពស់្បំនុត។  

ដោយស្ដងេតដ ើញថ្ន ការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការរឺាណនាកេយួដសំ៏្ខ្នក់ាុងការដធវើដោយោជីវកេមមានការ រកី
លូតលាស់្ដៅេុែបានដលឿន ដហើយបានដធវើដោយវស័ិ្យទិញទំនិញឌី្ជីងលមានការស្ររសំ្រទយ៉ា ងខ្ល ងំពីសំ្ណាក ់ អាក
ដស្របើស្របាស់្ ដហតុដូដចាោះដហើយដទើបបានាស្រកុេដយើងែំុ្ស្ដស្រេចចិតាដស្រជើស្ដរ ើស្នឹងដធវើការសិ្កាដៅដលើ ការគ្រប់គ្រងធុរៈកិច្ច
កនុងសម័យឌីជីថល ដនោះនឹងមានការដរៀបរាបពី់ ចំែុចសំ្ខ្ន់ៗ កាុងការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការដូចា និយេនយ័ ស្រទឹស្ាី 
ទស្រេងណ់បបបទ កដូ៏ចាដំដែើ រការថ្នការ ការគ្រប់គ្រងធុរៈកិច្ចកនុងសម័យឌីជីថល ដៅកាុងស្របដទស្កេពុាាដដើេ។ 

ដយើងែំុ្ានិស្សតិថ្នា កប់រញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរកិចច ជំនានទី់.ស្រកុេ M4C01 ថ្នាកលវទិាល័យភូេនិានីតិ ាស្រ្ស្ា 
និងវទិាាស្រ្ស្ាដស្ដឋកិចច ឆ្ា សិំ្កា ២០២៣-២០២៤ មានភាពដាេនសរកីរាយយ៉ា ងខ្ល ងំណដលោចមាន ឱកាស្ស្រ
ដស្រ និង ចងស្រកងកិចចការស្រាវស្រាវស្ាីពីការស្ររបស់្ររងធុរៈកិចចកាុងស្េយ័ឌី្ជីងល។ អតថបទសិ្កាស្រាវស្រាវដនោះបាន
តាកណ់តងដែើងកាុងដរលបំែងដដើេប ី ទុកាភស្ាុតាងថ្នចំដែោះដឹងណដលពួកែំុ្បានទទួលពីាស្រ្ាា ចារយកាុងការសិ្កា
ឧតាេសិ្កាដនោះ កដូ៏ចាដដើេបនីាល់ាចំដែោះដឹង ការអនុវតាាកណ់ស្ាងទកទ់ងដៅនឹងការស្ររបស់្ររងធុរៈកិចចកាុងស្េយ័ឌី្
ជីងល។ េ៉ាាងដទៀតដោយដហតុថ្នអតថបទសិ្កាស្រាវស្រាវដនោះាអតថបទស្រាវស្រាវងមីេយួណដលពំុទនម់ានការតាកណ់តង
ដៅដែើយដោយនិស្សតិណនាកស្ររបស់្ររងធុរកិចចថ្នាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ានិង វទិាាស្រ្ស្ាដស្ដឋកិចច។ ដយើងែំុ្
ស្ងឃេឹថ្នដស្ៀវដៅដនោះនឹងាឯការេយួណដលោចនាល់អតថស្របដយជនា៍ដស្រចើនដល់និស្សតិដៅដលើស្របធានបទណដល 
ទកទ់ងនឹងធុរៈកិចចកាុងស្េយ័ឌី្ជីងល ។ 

ាចុងដស្រកាយដយើងែំុ្កសូ៏្េដធវើការែនាីអភយ័ដទស្ចំដពាោះរាល់កំហុស្ែុស្ឆ្គង និងកែវោះខ្តណដលដកើតមាន 
ដែើងដោយអដចតនាដៅកាុងការដរៀបចំពាកយដពចន ៍អកខរាវរិទុធ សំ្ដែរ និងអតថនយ័ាដដើេ។ដហតុដូចដនោះដយើងែំុ្ នឹងរង់
ចាទំទួលនូវការរោិះរនដ់ដើេបាីថ បនាអំពីរាល់កំហុស្ែុស្ឆ្គងទងំឡាយដោយដស្ចកាីដពញចិតា ដហើយដយើង ែំុ្នឹងែិតែំ
ណកណស្របដោយកានណ់តមានភាពលអស្របដស្ើរដែើង 



i 
 

មតិកា 

ទ្យំព័រ 
បញ្ជ ីអកសរកាត ់......................................................................................................................... vi 

បញ្ជ ីឧបស្េពន័ធ ....................................................................................................................... vii 

ស្ច្ករីស្រើម ...................................................................................................................... ១ 

១. លំនាបំញ្ញា ថ្នការស្រាវស្រាវ .................................................................................................... ១ 

២. ចំដណាទបញ្ញា ថ្នការស្រាវស្រាវ ............................................................................................... ២ 

៣. កេមវតថុថ្នការស្រាវស្រាវ .......................................................................................................... ៣ 

៤. ទំហំ និង វាិលភាពថ្នការស្រាវស្រាវ ...................................................................................... ៣ 

៥. វធីិាស្រ្ស្ាថ្នការស្រាវស្រាវ...................................................................................................... ៣ 

៥.១. ស្របដភទថ្នការស្រាវស្រាវ ............................................................................................ ៤ 

៥.២. ស្របដភទថ្នទិនានយ័ .................................................................................................. ៤ 

៥.៣. វធីិាដស្រ្ស្ាវភិារទិនានយ័ .......................................................................................... ៤ 

៦. អតថស្របដយជនថ៍្នការសិ្កាស្រាវស្រាវ ....................................................................................... ៥ 

៧. រចនាស្េពន័ធថ្នការស្រាវស្រាវ .................................................................................................. ៦ 

ជំពូកទ្យី១ 

ការរលំកឹគ្ទ្យឹ្រ ី

១.១ និយេនយ័ ...................................................................................................................... ៧ 

១.  ១. ១ ការស្ររបស់្ររង ........................................................................................................ ៧ 

១.១.២ ស្របតិបតាិការ ........................................................................................................ ៧ 

១.១.៣ ការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការ ........................................................................................ ៨ 



ii 
 

១.១.៤ ឋានានុស្រកេថ្នការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការ ..................................................................... ៨ 

១.១.៥ ផែនការការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការ ............................................................................. ៨ 

១.១.៦ ដំដែើ រការថ្នការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការ ................................................................... ១០ 

១.១.៧ ារោះសំ្ខ្នថ់្នការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការ ................................................................ ១០ 

១.២ វតថុបំែងថ្នការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការ ................................................................................. ១១ 

១.២.១ រុែភាពទំនិញ និង ដស្វាកេម ............................................................................ ១១ 

១.២.២ ដស្ចកាីដពញចិតារបស់្អតិងិជន ........................................................................... ១២ 

១.២.៣ កំដនើនស្របាកចំ់ែូល .......................................................................................... ១២ 

១.២.៤ការកាតប់នថយការចំណាយដនសង........................................................................... ១២ 

១.៣ លកខែោះស្េបតាិការស្ររបស់្ររងកាុងស្េយ័ឌី្ជីងល ................................................................. ១៣ 

១.៣.១ រុែស្េបតាិ .................................................................................................... ១៣ 

១.៣.២ រុែវបិតិា ....................................................................................................... ១៤ 

១.៤ ដរលដៅកាុងការស្ររបស់្ររងធុរកិចចកាុងស្េយ័ឌី្ជីងល ............................................................. ១៥ 

១.៤.១. ស្វ័យស្របវតាិកេមថ្នដំដែើ រការ ............................................................................... ១៥ 

១.៤.២. ការពស្រងឹងវធិានការស្នាិសុ្ែតាេអីុនធឺែិត .......................................................... ១៥ 

១.៤.៣. យុទធាស្រ្ស្ាទីនារឌី្ជីងល ................................................................................. ១៦ 

១.៤.៤. ការថ្ចាស្របឌិ្តបដចចកវទិាឌី្ជីងល .......................................................................... ១៦ 

១.៤.៥ ការស្ស្រេបែលួននិងឌី្ជីងល .................................................................................. ១៦ 

 

  



iii 
 

ជំពូកទ្យី២ 

ដ្ំសណើ រការវិវតរិនន្ស្ដ្ឋកិច្ចកនងុ្ម័យឌជីីថល 

២.១ ដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល........................................................................................................... ១៧ 

២.១.១ និយេនយ័ ............................................................................................................... ១៧ 

២.១.២ ស្កេមភាពដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល ............................................................................... ១៧ 

២.២ ការស្ររបស់្ររងដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល .......................................................................................... ១៨ 

២.២.១ ការអភវិឌ្ឍនដ៍ហោឋ រចនាស្េពន័ធឌី្ជីងល ................................................................. ១៨ 

២.២.២ ស្រកបែែ័ឌ បទបបញ្ាតាិ ........................................................................................ ១៩ 

២.៣ អកខរកេមឌី្ជីងល និងជំនាញ ........................................................................................... ២០ 

២.៤ កេមវតថុថ្នការស្ររបស់្ររងដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល .............................................................................. ២១ 

២.៤.១ ការថ្ចាស្របឌិ្ត និងស្ហស្ររិនភាព .................................................................................... ២១ 

២.៤.២ ការស្រាវស្រាវ និងការអភវិឌ្ឍន ៍............................................................................. ២១ 

២.៤.៣ ការអបរ់ ំនិងបែាុ ោះបណាា ល ............................................................................... ២១ 

២.៤.៤ ដស្វាាធារែៈឌី្ជីងលឌី្ជីងល ........................................................................ ២២ 

២.៤.៥ ភាពងាយស្រស្ួល ............................................................................................... ២២ 

  



iv 
 

ជំពូកទ្យី៣ 

ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតរិការឌីជថីលកនងុគ្បសទ្យ្កមពាុ 

៣.១ ទិដឋភាពថ្នដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល ............................................................................................ ២៣ 

៣.១.១ ពាែិជជកេមឌី្ជីងល ................................................................................................... ២៣ 

៣.១.២ ទីនារអនឡាញ ............................................................................................... ២៤ 

៣.១.៣ ពាែិជជកេមឆ្លងស្របដទស្ ..................................................................................... ២៤ 

៣.១.៤ ស្របពន័ធទូទត ់.................................................................................................... ២៥ 

៣.២ យុទធាស្រ្ស្ាោជីវកេមដៅកាុងស្របដទស្កេពុា ........................................................................ ២៦ 

៣.៣ េដធាបាយកាុងស្េយ័ឌី្ជីងល ........................................................................................ ២៦ 

៣.៣.១ ស្របពន័ធនសពវនាយតាេស្របពន័ធស្ងគេ ...................................................................... ២៦ 

៣.៣.២ ការនាយពាែិជជកេម ....................................................................................... ២៧ 

៣.៤ និរនារភាព និង អភបិាលកិចច ដៅកាុងដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល .......................................................... ២៧ 

៣.៤.១ ភាពាថ្ដរូរ និងឯកជនភាព .............................................................................. ២៧ 

៣.៤.២ កិចចស្ហស្របតិបតាិការាស្កល ........................................................................... ២៨ 

៣.៤.៣ ស្រកេសី្លធេ ៌និងទំនុកចិតា ................................................................................ ២៨ 

៣.៤.៣.១.ស្រកេសី្លធេ ៌..................................................................................... ២៨ 

៣.៤.៣.២.ទំនុកចិតា ........................................................................................... ២៩ 

៣.៥ ការផ្ទល ស់្បាូរដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលថ្នេ៉ាូណដលោជីវកេម .................................................................. ២៩ 

៣.៥.១. ការផ្ទល ស់្បាូរឌី្ជីងលថ្នរំរោូជីវកេម ...................................................................... ២៩ 

៣.៥.២. បដងេើនការចូលរេួរបស់្អតិងិជន ......................................................................... ៣០ 

៣.៥.៣. ស្របសិ្ទធភាពថ្នស្របតិបតាិការ ................................................................................ ៣០ 



v 
 

៣.៥.៤. បញ្ញា ស្របឈេ និង ឱកាស្ .......................................................................................... ៣០ 

៣.៦ ការវភិារទិនានយ័ ........................................................................................................... ៣១ 

៣.៧.ការស្រតួតពិនិតយដែើងវញិអំពីាថ នភាពថ្នណនាកតស្រេូវរបស់្ដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល ................................. ៣១ 

៣.៨. ការដស្របើស្របាស់្បដចចកវទិាពត័ម៌ាន និងទំនាកទំ់នងអតិងិជន ................................................... ៣២ 

ស្ច្កដី្ ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ងិ ការ្រលអ់ន្ុសាស្ត្រ 

ដស្ចកដីស្នាិោឋ ន ................................................................................................................... ៣៣ 

ការនាល់អនុាស្រ្ស្ា ................................................................................................................ ៣៤ 

ឯកសារសយង 

ឧប្មព័ន្ធ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

បញ្ច រីអកសរកាត ់

IR= Investor Relation 

ICT= Information and Communication Technology  

SEO= Search Engine Optimization 

AEC= ASEAN Economic Community 

PPC= Pay-Per-Click 

NBC= National Bank of Cambodia 

CBDC= Central Bank Digital Currency 
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ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 
 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  1 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 

ស្ច្ករីស្ដើម 

១.លនំាបំញ្ហា នន្ការគ្សាវគ្ាវ 

ការដលចដែើងថ្ន "ដស្ដឋកិចចងមី" ឬ "ដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល" ស្រតូវបានដរដេើលដ ើញថ្នាណនាកេយួថ្នចលនាស្កល
ដឆ្ព ោះដៅកានប់ដិវតានឧ៍ស្ាហកេម 4.0 (IR4.0) បនាា បពី់ពិភពដលាកបានដ ើញការដលចដែើងអីុនធឺែិត និងទំដនើប
កេមថ្នបដចចកវទិាពត័ម៌ាន និងទំនាកទំ់នង (ICT)។ ដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលស្រតូវបានដរដពញនិយេតាងំពីចុងទស្វតសរឆ៍្ា  ំ
1990 និងដដើេទស្វតសរឆ៍្ា  ំ2000 ដោយារណត ការទទួលាគ ល់តួនាទីរបស់្អីុនធឺែិត និងបដចចកវទិាកាុងការណកលេអ
ស្រកុេហ ុន ការស្របកួតស្របណជង និងស្រកុេហ ុនណដលកំពុងរកីចដស្រេើន។ ការដកើនដែើងណបបដនោះបដចចកវទិាកប៏ាននាដំៅដល់ការ

អនុវតា datafication, digitization, virtualization និង ការបដងេើត (Heeks, 2016)។ 

យ៉ា ងណាកដ៏ោយដរលរំនិតងមីដនោះភារដស្រចើនបានបាតប់ងក់ាុងការបកណស្របរហូតដល់ប៉ាុនាម នឆ្ា ចុំដស្រកាយដនោះណដល
ទងំពីរស្របដទស្អភវិឌ្ឍន ៍ និងស្របដទស្កំពុងអភវិឌ្ឍនប៍ានចាបដ់នាើេដេើលដ ើញការដកើនដែើងថ្នការទទួលយកឌី្ជីងល 
និងការស្ស្រេបែលួនដៅកស្រេតិបុរគល រោឋ ភបិាល និងកស្រេតិរងឹមា។ំដូចរា ដនោះណដរកេពុាបានបងាា ញពីចំណាបោ់រេមែ៍
របស់្ែលួនការអភវិឌ្ឍដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលរបស់្ែលួនចាបដ់នាើេពីឆ្ា  ំ២០១៨ ាេយួនឹងការណែនាថំ្នចតុដកាែ យុទធាស្រ្ស្ា
ដំណាកក់ាលទី៤ និងការស្របកាស្ដរលដៅណស្របកាល យកេពុាដៅាដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល (iEduNote, 2018)។ ដៅឆ្ា ំ
២០២៣ ាេយួនឹងកាីស្ងឃេឹថ្នវាោចនាល់ឱកាស្ស្ស្រមាបស់្របដទស្កេពុាដដើេប ី្ នដៅេុែដំណាកក់ាលែពស់្ថ្នការ
អភវិឌ្ឍន។៍ ការជំរញុទឹកចិតារបស់្ស្របដទស្កេពុា រឺស្រតឹេស្រតូវតាេសំ្ពាធយ៉ា ងស្ដេប ើេដធវើពិធកេមដស្ដឋកិចចរបស់្ែលួន និង
ណស្វងរកស្របភពកំដែើ នងមីែែៈដពលណដលកំពុងណស្វងរកការស្ដស្រេចបាននូវដរលដៅកាល យាស្របដទស្ណដលមាន

ចំែូលេធយេកស្រេតិែពស់្ដៅឆ្ា ២ំ០៣០ និងាស្របដទស្ណដលមានចំែូលែពស់្ដៅឆ្ា ២ំ០៥០ 

ដទោះបីាការរពឹំងទុកដស្ដឋកិចចមានភាពស្រស្ពិចស្រស្ពិលកដ៏ោយ កឱ៏កាស្បានដលចដចញាាថ បន័នងណដរ។ 
ោជីវកេម និងេនុស្សស្រតូវបានបងខំឱយស្ស្រេបែលួនដៅនឹងភាពធេមតាងមីតាេរយៈការអនុេត័ឌី្ជីងល និង ការស្ស្រេបែលួន។ 
ការផ្ទល ស់្បាូរឌី្ជីងលស្រតូវបានបងាា ញឱយដ ើញទងំដៅកាុងវស័ិ្យាធារែៈ (ឧ. ោជីវកេមអនឡាញការចុោះដ ម្ ោះ ការ
សិ្កាតាេស្របពន័ធដអែិចស្រតូនិក) និងឯកជនវស័ិ្យ (ឧ. ពាែិជជកេមដអែិចស្រតូនិក ដស្វាដឹកជញ្ជូ ន)។ ការដលចដែើងថ្ន
ការចាបដ់នាើេោជីវកេមទញយកអតថស្របដយជនឌី៍្ជីងលភាវបូនីយកេម ណងេទងំស្រតូវបានដរយល់ថ្នាឱកាស្េយួ ដដើេប ី
រារាងំស្របដទស្កេពុា ពីការែូចខ្តធៃនធ់ៃរណដល បណាា លេកពីជំងឺរាត តាត។ ឧទហរែ៍សំ្ខ្ន់ៗ  េយួចំនួនថ្នឱ
កាស្ណបបដនោះរេួមាន " ការដស្របើស្របាស់្ការទូទតឌី់្ជីងល; ដោយដស្របើបណាា ញលកអ់នឡាញាដលើកដំបូង; រំរោូជីវកេម
ឌី្ជីងលងមី; ការដស្របើស្របាស់្ស្របពន័ធស្ររបស់្ររងស្ងាវ កន់គតន់គងដ់ឆ្លើយតបដដើេបដីោោះស្រាយការរខំ្នការនគតន់គងនិ់ងភាពេនិ
ចាស់្លាស់្ដៅកាុងតស្រេូវការ; និងការទទួលបានជំនួយបដចចកដទស្ពីចមាៃ យ និង ការបែាុ ោះបណាា លាការដឆ្លើយតប

ដៅនឹងការរតឹបនាឹងការដធវើដំដែើ រ និងការឃ្លល តឆ្ៃ យពីស្ងគេ។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 
 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  2 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 

ការបំណបលងដៅាដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលរឺាវធីិដល៏អស្ស្រមាបស់្របដទស្កំពុងអភវិឌ្ឍនណ៍ដលកំពុងស្េលងឹរកការទទួលបាន
នលស្របដយជនដ៍ម៏ានស្កាា នុពលរបស់្ែលួន។ការសិ្កាពីេុនមាន បានបងាា ញថ្នដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលមានឥទធិពល
វជិជមានដលើការបដងេើតការងារ និង នលិតភាព និងការថ្ចាស្របឌិ្ត (Bukht & Heeks, 2017; UNCTAD, 2019)។ ដលើស្
ពីដនោះ ដរបានរកដ ើញថ្នការផ្ទល ស់្បាូរោចរេួចំណែកដល់ការដឆ្លើយតបស្របកបដោយស្របសិ្ទធភាពចំដពាោះ បញ្ញា ស្ងគេ ឬ
ការអភវិឌ្ឍនត៍ាេរយៈការស្ស្រេួលដល់ការទទួលបានដស្វាេូលោឋ ន ជំរញុរោឋ ភបិាល តមាល ភាព ការដលើកកេពស់្ការ
យល់ដឹងអំពីបញ្ញា  និងការស្ស្រេបស្ស្រេួលការនាល់ជំនួយ។ ស្ស្រមាបស់្របដទស្កេពុា ការផ្ទល ស់្បាូរឌី្ជីងលស្រស្បដៅនឹង
ចកខុវស័ិ្យរបស់្ស្របដទស្កាុងការកាល យាស្របដទស្កំពូលស្របដទស្ណដលមានស្របាកចំ់ែូលេធយេដៅឆ្ា  ំ 2030 និងា
ស្របដទស្ណដលមានស្របាកច់ំែូលែពស់្ដៅឆ្ា  ំ2050 (UNDP, 2020b)។ 

វធីិាស្រ្ស្ាថ្នការអភវិឌ្ឍន ៍ បងាា ញពីការដបើកចំហរស្ស្រមាបស់្របដទស្កេពុា ដដើេបសី្ដស្រេចបាននូវការដធវើឱយស្របដស្ើរ
ដែើងតាេវស័ិ្យ។ ណដលណែនានំលិតនលណដលមានតថ្េលបណនថេែពស់្ដៅកាុងឧស្ាហកេមណដលមានស្រាប ់ និងការដធវើ
ពិពិធកេមណដលបដងេើតឧស្ាហកេមងមី ។ 

២. ច្ំសណាទ្យបញ្ហា នន្ការគ្សាវគ្ាវ 

បញ្ញា ស្របឈេ និងទស្សនវស័ិ្យថ្នការទិញយកដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលតាេទស្សនៈរបស់្អាកដស្របើស្របាស់្យុវជនា
ពិដស្ស្ណដលបដងេើតាណនាកអាកដស្របើស្របាស់្ដធំ៏ស្ស្រមាបដ់វទិកាឌី្ជីងល ទំនិញ និង ដស្វាកេម។ ទស្សនវស័ិ្យដដើេបនីាល់របូ
ភាពកានណ់តចាស់្ថ្នទិដឋភាពថ្នកស្រេតិបចចុបបនាថ្នការទទួលយកឌី្ជីងល កាុងចំដណាេយុវជនកេពុា រេួទងំលទធភាព
ទទួលបានដហោឋ រចនាស្េពន័ធ និងឧបករែ៍របស់្ពួកដរ។ ការដស្របើស្របាស់្ដវទិកាឌី្ជីងល ទំនិញ និងដស្វាកេម និង
ទិដឋភាពណដលកំែតក់ស្រេតិថ្នការដស្របើស្របាស់្។ ាងដនោះដៅដទៀត បញ្ញា ស្របឈេ និងកងវល់ណដលយុវវយ័ជួបស្របទោះដៅ
ដពលដស្របើស្របាស់្ ដវទិកាឌី្ជីងល ទំនិញ និងដស្វាកេមដដើេបកំីែតអ់តាស្ញ្ញា ែស្ស្រមាបក់ារណកលេអបណនថេដទៀត ដលើ
កស្រេតិដរលនដយបាយ កដូ៏ចាស្ស្រមាបវ់ស័ិ្យឯកជនកាុងការចាបយ់កឱកាស្។ ចុងដស្រកាយ ការសិ្កាដនោះនឹង នាល់
នូវទិដឋភាពទូដៅថ្នទស្សនៈរបស់្យុវជនដលើអវីណដលពួកដរដជឿថ្នាដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល និង វស័ិ្យណដលពួកដរចងដ់ ើញ
ការផ្ទល ស់្បាូរឌី្ជីងលបណនថេដទៀតនាដពលអនារត។ ការរកុរកដនោះនឹងស្រតូវដធវើដោយដឆ្លើយសំ្ែួរខ្ងដស្រកាេ៖ 

១. ដតើអវីាវាិលភាពថ្នការដស្របើស្របាស់្ដវទិកាឌី្ជីងលដៅដលើ ទំនិញ និងដស្វាកេម?  

២. ដតើការស្ររបស់្ររងធុរកិចចកាុងស្េយ័ស្េយ័ឌី្ជីងលមានការស្របឈេនិងបញ្ញា អវីែលោះ ?  

៣. ដតើនលចំដែញ និង ការចំណាយកាុងការស្ររបស់្ររងធុរកិចចកាុងស្េយ័ឌី្ជីងលមានអវីែលោះ ?  

 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 
 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  3 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 

៣. កមមវតថុនន្ការគ្សាវគ្ាវ 

ដរលបំែងថ្នការស្រាវស្រាវដៅដលើស្របធានបទេយួដនោះ រឺដផ្ទា តសំ្ខ្នដ់ៅដលើការស្ររបស់្ររងធុរៈកិចចកាុងស្េយ័ឌី្
ជីងល។ ដោយណែកដដើេបដីឆ្លើយតបដៅនឹងបញ្ញា ខ្ងដលើណដលបានដលើកដែើង នឹងដធវើឲ្យមានស្របសិ្ទធិភាពកាុងការសិ្កា
ស្រាវស្រាវេយួដនោះស្រកុេដយើងែំុ្បានកំនតនូ់វកេមវតថុេយួចំនួន ដដើេប ីដលើកយកេកសិ្កាស្រាវស្រាវដូចខ្ងដស្រកាេ 

• ការសិ្កាណស្វងយល់អំពីាថ នភាពទីនាដៅកាុងស្របដទស្កេពុា 
• ណស្វងយល់អំពីដំដែើ រការវវិតាន ៏ នឹងការស្ររបស់្ររងធុរៈកិចចកាុងស្េយ័ឌី្ជីងល ដៅកាុងស្របដទស្ 

កេពុា 
• ដធវើការសិ្កាណស្វងយល់អំពីភាពខ្ល ងំ និង ភាពដែាយរបស់្ការស្ររបស់្ររងធុរៈកិចចកាុងស្េយ័ 

ឌី្ជីងល 
• ការដធវើដស្ចកាីស្នាិោឋ ន និងនាល់អនុាស្នដ៏ដើេបចូីលរេួណកលំអរនូវចំនុចែវោះខ្ត ឲ្យកានណ់ត

មានភាពស្របដស្ើរដែើង។ 

៤. ទ្យំហ ំន្ិងវិសាលភាពនន្ការគ្សាវគ្ាវ 

ដៅកាុងការសិ្កាស្រាវស្រាវដៅដលើស្របធានបទេយួ ណតងណតមានណដនកំនតថ់្នការសិ្កាស្រាវស្រាវេយួ 
ចាស់្លាស់្ដៅតាេដពលដវលាទំហំថ្នស្របធានបទ និងស្របដភទទិនានយ័ណដលស្រតូវយកេកសិ្កា។ ការកំែតពី់ កស្រេតិស្រពំ
ណដនដដើេបដីធវើការសិ្កាស្រាវស្រាវរឺពិតាមានារ:សំ្ខ្នណ់ាស់្។ ដូដចាោះការសិ្កាស្រាវស្រាវេយួ ដនោះរឺដផ្ទា តសំ្ខ្ន់
ដៅដលើស្របធានបទ ការស្ររបស់្ររងធុរៈកិចចកាុងស្េយ័ឌី្ជីងលដៅកាុងស្របដទស្កេពុា ដៅកាុងរយោះដពលប៉ាុនាម នឆ្ា ចុំងដស្រកាយ 
រឺពីឆ្ា  ំ២០១៤ ដល់ ២០២៤ ។ ដោយដយើងដធវើការវភិារដៅដលើដំដែើ រការវវិតានរ៏បស់្ដស្វាកេម ដៅកាុងស្របដទស្ កេពុា 
នឹងដធវើការពិភាកាដៅដលើស្របតិបតាិការាកណ់ស្ាង េនិណតប៉ាុដណាណ ោះ នឹងដធវើការលេអតិដៅដលើរុែស្េបតាិ នឹងរុែវបិតាិថ្ន 
ការដស្របើស្របាស់្ដស្វាតាេអីុនធរ័ណែត រហូតដល់ចំនុចខ្ល ងំ នឹងចំនុចដែាយេយួចំនួនថ្នស្របតិបតាិការនងណដរ។  

៥. វិធីសាស្ត្រនន្ការគ្សាវគ្ាវ 

ការស្រាវស្រាវឯការរឺាដំដែើ រការេយួ ណដលពាកព់ន័ធនឹងការស្របតិបតាិថ្នជំហាននិងនីតិវធីិាដស្រចើនា បនា
បនាា បថ់្នវធីិាស្រ្ស្ាស្រាវស្រាវ។ ដូដចាោះដដើេបោីចស្របេូលទិនានយ័េកចងស្រកងារបាយការែ៍កាុងការស្រដស្រ ារណា
បញ្ចបក់ារសិ្កាស្ស្រមាប ់ ថ្នា កប់រញិ្ញា បស្រតស្ររបស់្ររងធុរកិចចចំដពាោះស្របធានបទខ្ងដលើដនោះឲ្យមានភាព ស្រតឹេស្រតូវតាេកបនួ

ខ្ា ត និងទទួលបាននូវភាពដារជយ័ដយើងែំុ្បានដធវើការស្រាស្រាវតាេវធីិាស្រ្ស្ាស្រាវស្រាវដូច ខ្ងដស្រកាេដនោះ ៖ 

 

 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 
 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  4 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 

៥.១ គ្បសភទ្យនន្ការគ្សាវគ្ាវ 

ដៅកាុងដំដែើ រការថ្នការស្រាវស្រាវអតថបទសិ្កាស្រាវស្រាវេយួដនោះ ដយើងែំុ្បានដធវើការដស្របើស្របាស់្នូវវធីិា ស្រ្ស្ា
ស្រាវស្រាវតាេណបបរុែវស័ិ្យ (Qualitative Research Approach) ។ ការស្រាវស្រាវលកខែៈរុែវស័ិ្យ រឺាការ
ស្រាវស្រាវតាេណបបវទិាាស្រ្ស្ាស្ងគេណដលទកទ់ងនឹងស្របេូល និងវភិារទិនានយ័ណដលេនិណេនាដលែ (Non-
numerical Data) (Charmaz, 2006) ។ ការដស្រជើស្ដរ ើស្យកវធីិាស្រ្ស្ាស្រាវស្រាវតាេណបបរុែវស័ិ្យ ដនោះេកដស្របើ
ស្របាស់្កាុងការសិ្កាស្រាវស្រាវដលើស្របធានបទេយួដនោះ ដោយារណតស្របធានបទខ្ងដលើទេទរឲ្យមានការបកស្រាយ
ដៅដលើាថ នភាព ណដលដកើតមានដែើងដៅកាុងការដធវើដស្ចកាីស្ដស្រេចចិតាដហើយស្រតូវដធវើការវភិារឲ្យសីុ្ជដស្រៅដៅដលើបញ្ញា
ណដលដកើតមានដែើង ដហើយបញ្ញា ទងំដនាោះេនិោចយកនូវតួដលែេកវាយតថ្េលបានដទ។ ដលើស្ពីដនោះដៅដទៀត តាេរយៈ
ការស្របស្របាស់្វធីិាស្រ្ស្ាស្រាវស្រាវណបបរុែវស័ិ្យដៅកាុងអតថបទារណាេយួដនោះវាោចនាល់នូវស្របសិ្ទធភាពាងវធីិា
ស្រ្ស្ា ស្រាវស្រាវតាេណបបបរមិាែវស័ិ្យ(Qualitative Research Approach) ពីដស្រពាោះថ្នវធីិាស្រ្ស្ាស្រាវស្រាវ ណបបរុែ
វស័ិ្យដនោះបាននាល់នូវការយល់ដឹងយ៉ា ងសីុ្ជដស្រៅអំពីឬស្រល់ថ្នបញ្ញា ណដលដកើតមានដែើងដលើស្របធានបទេយួដនោះ។ 

៥.២ គ្បសភទ្យនន្ទ្យិន្នន្យ័ 

ដដើេបដីឆ្លើយតបដៅនឹងចំដណាទបញ្ញា ណដលបានដលើកដែើងខ្ងដលើ និងស្ដស្រេចបាននូវដរលបំែងកាុងការ
សិ្កាស្រាវស្រាវដៅដលើស្របធានបទេយួដនោះដោយការស្របេូលទិនានយ័និងពតម៌ានស្រតូវបានដធវើដែើងតាេរយៈការដស្របើ
ស្របាស់្ទិនានយ័បនាា បប់នស(ំSecondary Data)ណដលាទិនានយ័ជំនួយយ៉ា ងសំ្ខ្នណ់ដលោចដធវើឲ្យដយើងែំុ្កានណ់តយល់
ចាស់្ពីការអនុវតាាកណ់ស្ាងតាេស្របពន័ធឌី្ជីងល។ 

• ទិនានយ័បនាា បប់នស ំ(Secondary data) រឺាទិនានយ័ទីពីរ ឬាទិនានយ័ណដលមានស្រាប។់ ទិនានយ័
ណដលមានស្រាបដ់នោះស្រតូវ បានស្ដងខបនិងចងស្រកងដែើងេកដដើេបបីដងេើនស្របសិ្ទធភាពថ្នការស្រាវស្រាវ (World 
Bank, 2020) ។ ការស្របេូលទិនានយ័ស្ស្រមាបយ់កេកចងស្រកងារបាយការែ៍សិ្កាស្រាវស្រាវេយួដនោះដែើង
េករឺដយើងបានដធវើការស្របេូល ទិនានយ័ទងំដនាោះណដលមានស្របភពេកពីស្របភពឯការណដលបានេកពីការ

ស្រាវស្រាវតាេស្របពន័ធអីុនធឺណែត។ 

៥.៣ វិធីសាស្ត្រវិភារទ្យិន្នន្័យ 

ដៅកាុងការវភិារទិនានយ័ ស្រកុេដយើងែំុ្បានដស្រជើស្ដរ ើស្យកវធីិាស្រ្ស្ាតាេណបបរុែវស័ិ្យ។ កាុងដំដែើ រការ 
ស្រាវស្រាវដនោះ ទិនានយ័ណដលដយើងស្របេូលបានរឺតាេរយៈបណាា ឯការនានា និងតាេរយៈការស្រាវស្រាវដៅតាេ បណាា
ញអីុនធឺណែត ដោយដផ្ទា តដៅដលើការវភិារស្របតិបតាិការ និង ដំដែើ រការស្របតិបតាិការតាេស្របពន័ធអីុនធរ័ណែត រេួាេយួ
រុែវបិតាិ នឹងរុែ ស្របដយជន។៏ ដពាលរឺយកទិនានយ័ទងំដនាោះេកដធវើការបកស្រាយនឹងដឆ្លើយតប ដៅដលើចំដនាទ



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 
 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  5 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 

បញ្ញា ទងំបីខ្ងដលើ។ ទិនានយ័ដនោះដទៀតដាតកោ៏ចនាល់ាការអធិបាយយ៉ា ងដកាោះកាយដៅ ជំពូកដស្រកាយៗដទៀត
ដឆ្ព ោះដៅរកការស្នាិោឋ នរេួស្រពេទងំចូលរេួនាល់អនុាស្នដ៍ៅតាេលទធភាពណដលោចដធវើ បានដដើេបណីកលេអនូវរាល់
ចំែុចែវោះខ្តដោយកានណ់តលអស្របដស្ើរាងេុន។ 

៦. អតថគ្បសយជន្៍នន្ការ្កិាគ្សាវគ្ាវ 

ាការពិតណាស់្ការដធវើការសិ្កាស្រាវស្រាវដៅដលើស្របធានបទេយួដនោះពិតាមានារៈសំ្ខ្នខ់្ល ងំ និង បាននា
ល់នូវការយល់ដឹងងមីៗស្រពេទងំអតថស្របដយជនា៏ដស្រចើនមានដូចា ៖ 

➢ ចំដពាោះស្រកុេដយើងែំុ្ផ្ទា ល់៖ 
o ពស្រងឹងបណនថេនូវចំដែោះដឹងណដលបានសិ្ការចួ កដូ៏ចាពស្រងីកចំដែោះដឹង ការទទួលបាននូវ

បទពិដាធន ៍ងមីៗតាេរយៈការដធវើការសិ្កាស្រាវស្រាវេយួដនោះ។ 
o នដល់នូវចំដែោះដឹងដោយកានណ់តសីុ្ជដស្រៅអំពីាថ នភាពទូដៅ ណដលា ធនារពាែិជជកេម

នាេុំែណនាកហិរញ្ា វតថុឌី្ជីងលរបស់្កេពុា។ 
o យល់ដឹងពីភាពណស្របស្របួល និងភាពបតណ់បនដៅតាេកាលៈដទស្ៈ 
o ទទួលបានបទពិដាធនក៍ាុងការដែើងដធវើបទបងាា ញាកណ់ស្ាងចំដពាោះស្របធានបទារណារ

េយួដនោះ ដហើយ កោ៏ចយកចំដែោះដឹងណដលទទួលបានពីការសិ្កាស្រាវស្រាវដនោះដៅអនុវតាការងារ
ាកណ់ស្ាងដៅដពល អនារតបានដទៀតនង។ 

o បដងេើននូវស្េតថភាពកាុងការដធវើការសិ្កាស្រាវស្រាវបណនថេដទៀត ការស្របេូលនូវឯការ 
ទិនានយ័ដនសងៗ ដដើេបដីធវើការចងស្រកងាឯការារណារេយួដនោះដែើងេក។ 

o ដចោះសិ្កា និងដធវើការវភិារចំដពាោះទិនានយ័ណដលទទួលបាន កដូ៏ចាដចោះដរៀបចំឯការដោយ
មានស្ណាា ប ់ ធាា ប ់ និងមានរដបៀបដរៀបរយ ាពិដស្ស្ដោយកានណ់តមានទំនួលែុស្ស្រតូវែពស់្ដៅដលើ
កិចចការរបស់្ែលួន។ 

➢ ចំដពាោះសិ្ស្សនិស្សតិដថ៏្ទដទៀត៖ 
o ចំដពាោះឯការារណាណដលស្រកុេពួកដយើងែំុ្បានដធវើការចងស្រកងេកដនោះោចាទុនស្ស្រមាប់

សិ្ស្ស និស្សតិ ជំនានដ់ស្រកាយយកេកដធវើារស្រេូកាុងការស្រដស្រារណាបញ្ចបក់ារសិ្ការបស់្ពួក
ដរ។ ឯការសិ្កា ស្រាវស្រាវដនោះដទៀតដាតកោ៏ចចូលរេួចំណែកនាល់ាពុទធិបណនថេដល់សិ្ស្ស 
និស្សតិ និងេតិាអាកោនទងំ អស់្ោចយកដៅសិ្កាបនា និងណស្វងយល់បណនថេជំុវញិស្របធានបទេយួ
ដនោះដោយកានណ់តដកាោះកាយ និង មានភាពសីុ្ជដស្រៅបណនថេដទៀត។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 
 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  6 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 

o សំ្ខ្នា់ងដនោះដៅដទៀតដនាោះវាោចាឯការេយួស្ស្រមាបា់ជំនួយដៅកាុងការសិ្កាដដើេប ី
ដស្រតៀេស្របែង ស្របណជងនានា រេួទងំការស្របែងចូលបដស្រេើការងារដៅកាុងវស័ិ្យធនាររាដដើេ។ 

➢ ចំដពាោះស្ងគេ កដូ៏ចាេជឈោឋ នទូដៅ ៖ 
o បាននាល់ាពតម៌ាន និងចំដែោះដឹងដៅដល់ស្ងគេស្រពេទងំេនុស្សស្ររបរ់បូដោយមានការ

យល់ដឹងអំពីរដបៀបថ្នការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការ 
o ាឯការ និងាចំដែោះដឹងស្ស្រមាបា់ធារែៈជនណដលមានបំែងចងណ់ស្វងយល់

បណនថេអំពីទីនារឌី្ជីងលដោយកានណ់តចាស់្ និងដដើេបដីោយកានណ់តយល់សីុ្ជដស្រៅអំពីដំដែើ រការកាុង
ការនាល់ាដស្វាកេមជូនដល់អតិងិ ជនតាេស្របពន័ធណបបឌី្ជីងលអំពីនីតិវធីិដនសងៗកាុងការស្ររបស់្ររងលំ
ហូរាចស់្របាក ់និងលកខែែឌ កាុងការដធវើរស្របតិបតាិការនងណដរ។ 

៧.រច្នា្មព័ន្ធនន្ការ្កិាគ្សាវគ្ាវ 

រចនាស្េពន័ធថ្នការស្រាវស្រាវចំដពាោះរបាយការែ៍សិ្កាស្រាវស្រាវេយួដនោះរឺដយើងបានដធវើការណបងណចកាដំណាក់

កាលសំ្ខ្ន់ៗ ណដលរេួមានបងាា ញដូចខ្ងដស្រកាេដនោះ ៖ 

➢ ដស្ចកាីដនាើេ៖ ដយើងដធវើការពិពែ៌នានិងបងាា ញអំពីលំនាបំញ្ញា  ចំដណាទបញ្ញា  ដរលបំែង
ថ្នការ ស្រាវស្រាវ ទំហំ និងណដនកំែតថ់្នការស្រាវស្រាវវធីិាស្រ្ស្ាស្រាវស្រាវអតថស្របដយជនថ៍្នការស្រាវស្រាវនិង
រចនាស្េពន័ធថ្នការស្រាវស្រាវ។ 

➢ ជំពូកទី១៖ បងាា ញអំពីការរលឹំកស្រទឹស្ាីនានាណដលបានសិ្កាកនលងេកណដលទកទ់ងដៅនឹង
លកខែៈ ទូដៅ ថ្នការស្ររបស់្ររងធុរកិចចកាុងស្េយ័ឌី្ជីងល ស្រពេទងំវតថុបំែង ដនសងៗថ្នការស្ររបស់្ររងទងំអស់្ 

➢ ជំពូកទី២៖ ដៅកាុងជំពូកទី២ ដនោះណដរដយើងកប៏ានដធវើការសិ្កាអំពីដំដែើ រការវវិតាិថ្នដស្ដឋកិចច
កាុងស្េយ័ឌី្ជីងល ដៅកាុងស្របដទស្កេពុា ។ 

➢ ជំពូកទី៣៖ ដៅកាុងជំពូកចុងដស្រកាយដនោះណដរដយើងនឹងដធវើការសិ្កាដៅដលើការស្ររបស់្ររង
ស្របតិបតាិការណដរដយើងនឹងដធវើការបកស្រាយអំពីដស្វាកេមហិរញ្ា វតថុដនសងៗណដលនាល់ជូនអតិងិជន ដំដែើ រការថ្ន 
ការវភិារស្របតិបតាិការ កដូ៏ចាភាពដារជយ័ ថ្នការអនុវតាាកណ់ស្ាង ។ 

➢ ដស្ចកាីស្នាិោឋ ន និងការនាល់អនុាស្ន៖៍ ដធវើការវាយតថ្េលដៅដលើការស្ររបស់្ររងធុរកិចចកាុង
ស្េយ័ឌី្ជីងល ស្រពេទងំនាល់ាេតិដយបល់របស់្ស្រកុេដយើងែំុ្ជំុវញិបញ្ញា ដនោះ។ 

 
 



 

 

ជំពូកទី្យ ១ 
ការរលំកឹគ្ទ្យឹ្រ ី

 
 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  7 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី  

ជំពូកទ្យី១ 

ការរលំកឹគ្ទ្យឹ្រ ី

១.១. ន្ិយមន្័យ 

 ១.  ១. ១ ការគ្រប់គ្រង 

ការស្ររបស់្ររងោចឲ្យានិយេនយ័បានស្ររបទ់ស្រេង ់ ដោយណនអកដលើស្របធានបទថ្នការស្ររបស់្ររងរបស់្អងគភាព

ទស្សន:វទូិេយួចំនួនបានកំនតថ់្ន 

ដបើដយើងតាេដលាក George R Terry “ការស្ររបស់្ររងរឺាដំដនើរការថ្នការរេួបញ្ចូ លនូវេុែងារសំ្ខ្នប់នួ យ៉ា ង
រឺ ការដរៀបចំណននការ ការចាតណ់ចងការងារ ការដឹកនា ំនឹងការស្រតួតពិនិតយណដលស្រតូវបានអនុវតាដដើេបកំីនតនឹ់ងដធវើឲ្យស្ដស្រេច
ដរលបំែងរបស់្អងគភាពាេយួនឹងការដស្របើស្របាស់្េនុស្ស នឹងធនធានដោយមានស្របសិ្ទធិភាព(Das chandra, 
2019) ”ដលាក Koontz បានកំនតថ់្ន “ការស្ររបស់្ររងរឺាការបដងេើត នឹងណងរកានូវបរោិឋ នថ្នាកាុង របស់្ស្ហស្ររស្ណដល
ចូលរេួដោយបុរគលមាា ក់ៗ ដធវើាស្រកុេកាុងនយ័បដងេើននូវស្របសិ្ទធិភាពដដើេបដីឆ្ព ោះដៅរកការស្ដស្រេចដរលដៅស្រកុេឬអងគភាព 
នឹងដោោះស្រាយាេយួការរំរាេរំណហងនឹងឪកាស្កាុងបរយិកាស្ខ្ងដស្រៅ(Darr, 2018)។ 

១.១.២ គ្បតបិតរិការ 

ស្របតិបតាិការរឺា ស្កេមភាពោជីវកេមណដលអងគភាពបានចូលរេួចំណនកកាុងការ បំណលងវតថុធាតុដដើេដៅានលិត 
នលស្ដស្រេចឬដស្វាកេម ដហើយោកល់កដ់ៅដោយអតិងិជននិងទទួលបានេកវញិាេយួនឹងស្របាកចំ់ដែ ញ។ ដលើលពី
ដនោះដទៀតស្របតិបតាិការរឺាេុែងារេយួកាុងចំដណាេេុែងារយុទធាស្រ្ស្ាទងំបីរបស់្អងគការណាេយួ ការស្ដស្រេចស្របតិបតាិ
ការរេួមានការស្ដស្រេចចិតាណដលមានលកខែៈាយុទធាស្រ្ស្ាណដលមាននយ័ថ្នអងគភាព នឹងទទួលបានលទធនលរយៈ
ដពលណវង ដហើយាដរឿយៗពាកព់ន័ធនឹងការចំណាយនិងការណបងណចកធនធានឲ្យមាន ស្របសិ្ទធិភាព។ ស្របតិបតាិការណចក
ដចញាពីររឺ ស្របតិបតាិការដស្វាកេម នឹង ស្របតិបតាិការនលិតកេម។ 

• ស្របតិបតាិការដស្វាកេម រឺាដំដនើរស្របតិបតាិការណដលទកទ់ងដៅនឹងការនាល់ដស្វាកេមអរបីូជូន
ដៅដល់អតិងិ ជន។ដស្វាកេមទងំដនាោះមានដូចា ដស្វាកេមហរញិ្ា វតថុ (ធនាររ េូលបស្រត ទីនារភារហ ុន) 
ដស្វាកេមអបរ់ ំ(ាលាដរៀន វទិាាថ នសិ្កា) (Lumencandela, 2019)។ 

• ស្របតិបតាិការនលិតកេម រឺាការសំ្ដៅដល់ការស្ររបស់្ររងនលិតកេមដោោះស្រាយាេយួនឹងការ
ស្ដស្រេចចិតាទកទ់ង នឹងដំដែើ រការនលិតដូដចាោះនលិតនលឬដស្វាកេមណដលទទួលបានស្រតូវបាននលិតតាេ
ចំនួនាកល់ាកេ់យួ(E.S.Buffa, 2019)។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  8 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី  

១.១.៣ ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតរិការ 

ការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការសំ្ដៅដៅដលើការស្ររបស់្ររងការអនុវតាន ៍ របស់្អងគភាពដដើេបទីទួលបាននូវកស្រេតិ ស្របសិ្ទធ
ភាពនឹងភាពស័្កាសិ្ទធិអតិបរមាទកទ់ងនឹងការដស្របើស្របាស់្ធនធាន។ ទងំអស់្ដនោះរេួបញ្ចូ លទងំការ ស្ររបស់្ររងវតថុធាតុ
ដដើេបដចចកវទិា និងកមាល ងំពលកេមឱយបានស្រតឹេស្រតូវដដើេបនីលិតទំនិញនិងដស្វាកេមណដលមាន រុែភាពែពស់្នឹងនាល់
នលស្របដយជនដ៍ល់ស្រកុេហ ុន (Kanya, 2019)។ ស្មាស្ធាតុទងំអស់្ស្រតូវណតស្ររបស់្ររងឱយ បានស្រតឹេស្រតូវចាបពី់ ដំណាក់
កាលណននការយុទធាស្រ្ស្ាដំណាកក់ាលអនុវតាការស្ររបស់្ររងនលិតកេមនិងការវាយ តថ្េលចុងដស្រកាយថ្នលទធនលស្ស្រមាប់
ការថ្ចាស្របឌិ្តនាដពលអនារត ។ ដូដចាោះស្រកុេហ ុនឬអងគភាពដៅណតទទួលបាន នលចំដែញនិងការស្របកួតស្របណជងដៅកាុង
ឧស្ាហកេមរបស់្ែលួន។ េនិណតប៉ាុដណាណ ោះ អាកស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការរឺ មានការទទួលែុស្ស្រតូវែពស់្កាុងការដោោះស្រាយយុទធ
ាស្រ្ស្ាការពាករែ៍និងការស្រតួតពិនិតយដំដែើ រការស្របចាថំ្ងៃ។ 

១.១.៤ ឋានាន្ុគ្កមនន្ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតរិការ 

• First-line Managers រឺា បុរគលណដលស្ររបស់្ររងការងាររបស់្និដយជិកណដលេនិណេនា 
អាកស្ររបស់្ររង។ដហើយមានការទទួលែុស្ស្រតូវកាុងការធានាថ្នការងារស្រតូវបានអនុវតាដៅដោយមានស្របសិ្ទធិភាព
តាេ ណននការណដលបានដស្ររងទុក (Ulberg, 2022) ។ 

• Middle Managers រឺាបុរគលណដលស្ររបស់្ររងការងាររបស់្អាកស្ររបស់្ររងជួរទីេយួនឹងទទួល
ែុស្ស្រតូវស្ស្រមាបក់ារោកដ់ចញនូវយុទធាស្រ្ស្ានិងណននការដដើេបអីនុវតាការស្ដស្រេចចិតានិងដរលនដយបាយ
ណដល ដធវើដែើងដោយអាកស្ររបស់្ររងថ្នា កកំ់ពូល (Nelson, 2022) ។ 

• Top managers រឺបុរគលណដលទទួលែុស្ស្រតូវកាុងការដធវើការស្ដស្រេចចិតាស្ស្រមាបអ់ងគភាព
ទងំេូលនិង បដងេើតណននការ ដរលដៅណដលមានឥទធិពលដល់អងគភាពទងំេូល។ដហើយមានការទទួលែុស្
ស្រតូវចំដពាោះ ការស្ដស្រេចចិតា និង កំែតដ់រលនដយបាយណដលជោះឥទធិពលដល់ស្ររបណ់នាកទងំអស់្ថ្នអងគភាព 

(Aptien, 2024)។ 

១.១.៥ ថ្្ន្ការនន្ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតរិការ 

ស្របតិបតាិការស្ររបស់្ររងដៅកាុងអងគភាពស្រតូវបានរេួបញ្ចូ លនូវធាតុសំ្ខ្ន់ៗ បនួយ៉ា ង ការដរៀបចំណននការ (Planning) 
ការចាតណ់ចង (Organizing) ការដឹកនា ំ(Leading) នឹងការស្រតួតពិនិតយ(Controlling) ណដលបានជោះឥទធិពលដល់េុែងារ
អាកស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិទងំេូល (American intercontinental University, 2021) (សូមមមើល ឧបសមព័ន្ធទី១ មុខងារ

ទាំងបួន្របស់ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ) ។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  9 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី  

• ការមធវើផែន្ការ៖ តួនាទីសំ្ខ្នេ់យួរបស់្អាកស្ររបស់្ររងរឺបដងេើតណននការេយួដដើេបសី្ដស្រេច
ដរលដៅនិង ដរលបំែងរបស់្អងគភាព។ ស្កេមភាពទងំដនោះរឺពាកព់ន័ធនឹងការណបងណចកធនធានរបស់្
និដយជិក និងការនាល់នូវទំនួលែុស្ស្រតូវ កដូ៏ចាការកំែតដ់ពលដវលានិងស្ាងោ់រាកណ់ស្ាងស្ស្រមាបក់ារ
បញ្ចប។់ ដលើស្ពីដនោះការដធវើណននការតស្រេូវឱយអាកណដលមានតួនាទីាអាកស្ររបស់្ររងស្រតូវស្រតួតពិនិតយាបនាបនាា ប់
ដលើ ការវវិតានរ៏បស់្ស្រកុេដដើេបដីធវើការណកតស្រេូវបនាិចបនាួចដៅដពលចាបំាចណ់ាេយួដកើតដែើង។ ការចាតណ់ចង វា
រឺាដំដែើ រការថ្នការស្របេូលនាុ ំធនធាន ហិរញ្ា វតថុនិងធនធានេនុស្សនិងការអភវិឌ្ឍន ៏ ទំនាកទ់ំនង
ស្របកបដោយនលិតភាពកាុងចំដណាេពួកដរដដើេបឲី្យដរលដៅរបស់្អងគភាពទទួលបាន ដារជយ័។  

ដំដនើរការទងំដនាោះបានស្របស្រពឹតាដៅតាេរយៈ ៖ 
o ការកំែតអ់តាស្ញ្ញា ែស្កេមភាព 
o ចំណាតថ់្នា កថ់្នស្កេមភាពស្រកុេ 
o ការស្របរល់ភារកិចច 
o ការស្របរល់សិ្ទធិអំណាចនិងការបដងេើតទំនួលែុស្ស្រតូវ 
o ស្ស្រេបស្ស្រេួលសិ្ទធិអំណាចនិងទំនាកទំ់នងទំនួលែុស្ស្រតូវ។ 

• ការដឹកនាំ៖ អាកស្ររបស់្ររងរួរណតមានទំនុកចិតាកាុងការោកប់ញ្ញជ ការងារស្របចាថំ្ងៃរបស់្ស្មាជិក
ស្រកុេ កដូ៏ច ាកាុងអំែុងដពលថ្នការផ្ទល ស់្បាូរឬបញ្ញា ស្របឈេសំ្ខ្នន់ាៗណដលបានដកើតមានដែើង។ កតាា
ទងំដនាោះ ពាកព់ន័ធនឹងការបងាា ញពីរំនិតនិងភាពាអាកដឹកនាយំ៉ា ងេុតមាដំៅដពលកំែតដ់រលដៅនិង
ទំនាក ់ទំនងដំដែើ រការនលិតនល ដស្វាកេម នឹងនដយបាយថ្នាកាុង។ ភាពាអាកដឹកនាោំចបងាា ញែលួនតាេ 
េដធាបាយេយួចំនួនរេួទងំការទទួលាគ ល់ដៅដពលណដលនិដយជិកស្រតូវការការពស្រងឹងបណនថេនិងការ 
ស្រដស្ើរដដើេបដីោោះស្រាយជដមាល ោះរវាងស្មាជិកស្រកុេដោយដស្មើភាពនិងោចខ់្ត។ 

• ការគ្តួតពិន្ិត្យ៖ ដដើេបធីានាបាននូវេុែងារទងំអស់្ខ្ងដលើកំពុងដធវើការដឆ្ព ោះដៅរកភាព
ដារជយ័របស់្ អងគភាពទងំេូល។ អាកស្ររបស់្ររងស្រតូវស្រតួតពិនិតយឱយបានេ៉ាតច់តនូ់វការអនុវតារបស់្បុរគលិក
ទងំរុែភាព ការងារ ស្របសិ្ទធភាពនិងភាពដជឿាកថ់្នរដស្រមាងណដលបានបញ្ចប។់ ដូដចាោះការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិ
ការមាន ជំហានដូចខ្ងដស្រកាេៈ 

o ការបដងេើតការអនុវតាណបបស្ាងោ់រ 
o មានការវាស់្ណវងថ្នការអនុវតាាកណ់ស្ាង 
o ដធវើការដស្របៀបដធៀបថ្នការអនុវតាាកណ់ស្ាងាេយួនឹងបទោឋ ននិងការណស្វងរករមាល ត 
o ស្កេមភាពណកតស្រេូវ 

 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  10 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី  

១.១.៦ ដ្ំសណើ រការនន្ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតរកិារ 

កាុងនយ័ទូលំទូលាយការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការទទួលែុស្ស្រតូវដលើស្ររបទិ់ដឋភាពថ្នការបដងេើតទំនិញ និងដស្វាកេម។ 
វាស្ររបស់្ររងធនធានដូចា វតថុធាតុដដើេ មា៉ា សីុ្ន បដចចកវទិា និងេនុស្ស ដហើយនលិតនលិតនល និង ដស្វាកេម ណដលា 
តស្រេូការរបស់្ទីនារ។ ណែសស្ងាវ កថ់្នស្រពឹតាិការែ៍ទងំអស់្ស្រតូវណតបានស្ររបស់្ររងយ៉ា ងលអស្ស្រមាបោ់ជីវ កេមដដើេបសី្របកួត
ស្របណជង។ ស្របតិបតាិការរឺាដំដែើ រការផ្ទល ស់្បាូរេយួណដលផ្ទល ស់្បាូរសំ្ែំុធនធាន (INPUTS) ឱយ ដៅាទំនិញឬដស្វាកេម 
(OUTPUTS)។ ធនធានទងំដនោះោចាវតថុធាតុដដើេពត័ម៌ាន ដស្ររឿងបរកិាខ រដនសងៗ ដីធលី ោររស្មាា រៈ។ល។ ឱយដៅា
ទិនានល (ទំនិញ ឬដស្វាកេម) ណដលនាល់តថ្េលបណនថេជូនដល់អតិងិជន។ (សូមមមើល ឧបសមព័ន្ធទី២- ដាំម ើរការនន្ការ
គ្រប់គ្រងគ្បតិបតតិការ) 

ដំដែើ រការថ្នស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការស្រតូវបានណបងណចកា ៣ ណនាក៖ 

• ស្ររបស់្ររងធនធានបញ្ចូ ល (INPUTS)៖ អាកស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការស្រតូវធានាថ្នធនធានណដល
ស្រតឹេស្រតូវដូចា េនុស្ស ដស្ររឿងបរកិាខ រ និងសំ្ភារៈណដលសំ្ខ្នដ់នសងៗដទៀតោចរកបានកាុងបរមិាែស្រតឹេស្រតូវ
ដៅដពលដវលា ស្េស្រស្បស្ស្រមាបត់ស្រេូវការកាុងដំដែើ រការស្របតិបតាិការ។ 

• ដំដែើ រការកាុងការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការ (PROCESS)៖ អាកស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការទងំអស់្
ស្រតូវមានការ ទទួលែុស្ស្រតូវចំដពាោះដំដែើ រការស្របតិបតាិការនលិតទំនិញ ឬដស្វាស្កេម។ ដំដែើ រការស្រតូវបាន
កំែតា់ ដស្ រថី្នស្កេមភាពឬជំហានភាជ បរ់ា ណដលដស្របើស្របាស់្ធនធានដដើេបសី្ដស្រេចដរលដៅ ឬលទធនល។ 

• ស្ររបស់្ររងទិនានល (OUTPUTS)៖ េុែងារស្របតិបតាិការរឺស្រតូវណតមានការទទួលទទួលែុស្ស្រតូវ
ចំដពាោះការ បំដពញតស្រេូវការរបស់្អតិងិជនដោយនាល់ជូននូវនលិតនលឬដស្វាកេមណដលាតស្រេូវការរបស់្ពួក
រត។់ អងគភាពទងំអស់្ស្រតូវណតែិតែំដដើេបបីដងេើនរុែភាពថ្នដំដែើ រការស្របតិបតាិការរបស់្ពួកដរឱយមាន
ស្របសិ្ទធ ភាព ដដើេបដីឆ្លើយតបដៅនឹងតស្រេូវការរបស់្អតិងិជនដោយដធវើយ៉ា ងណាឱយមានការចំណាយថ្ងលដដើេកអ
ការ នលិតអស់្តិចបំនុតប៉ាុណនានលិតនលស្ដស្រេចមានស្ាងោ់ណដលោចដធវើការស្របកួតស្របណជងដៅដលើទីនារ
បាន(Walley, 2017) ។ 

១.១.៧ សារោះ្ខំាន្់នន្ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតរិការ 

ការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការរឺាដំដែើ រការណដលដផ្ទា តដៅដលើការដរៀបចំណននការ ការស្រតួតពិនិតយនិងដំដែើ រការនលិត 
នលិតកេមនិងការនាល់ដស្វាកេម។ ដលើស្ពីដនោះការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការពិតាមានារៈសំ្ខ្នណ់ាស់្ ដៅកាុងអងគភាព
ោជីវកេម ដស្រពាោះវាជួយ ស្ររបស់្ររងស្ររបស់្ររងនិងស្រតួតពិនិតយទំនិញដស្វាកេមនិងអតិងិជនឲ្យមាន ស្របសិ្ទធភាព។ ការស្ររបស់្ររង
ស្របតិបតាិការបានរេួបញ្ចូ លស្ររបវ់ស័ិ្យ និង ឧស្ាហកេមដៅដពលមានបញ្ញា ដកើតដែើង។ ដោយណែកកាុងវស័ិ្យសុ្ខ្ភិ



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  11 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី  

បាលការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការរឺធានាថ្នមានការណចកចាយសុ្ែភាពស្រតឹេស្រតូវដោយ មានឧបករែ៍ស្រតឹេស្រតូវដៅដពល
ាកល់ាក។់ វាកជួ៏យ េនុស្សដូចារិលានុបបោឋ យិកាស្ររូដពទយវោះកាតនិ់ងេស្រ្នាីសុ្ែ ភាពដថ្ទដទៀតកាុងការនាល់ដស្វាទន់
ដពលដវលា(Exeed College, 2021)។ ដូដចាោះការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការ ស្របកបដោយស្របសិ្ទធភាពកោ៏ចជួយ ដល់ការ
ចូលរេួរបស់្និដយជិកនិងកំែតតួ់នាទីនិងទំនួលែុស្ស្រតូវដៅកាុងអងគភាព។ េនិថ្នឧបស្រគអវីណដលអងគភាពស្របឈេ
េុែកដ៏ោយណននការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការយុទធាស្រ្ស្ានឹងស្រតូវ ធានាថ្នលំហូរការងាររបស់្និដយជិកនិងនលិតកេមរបស់្

ស្រកុេហ ុនដៅណតេនិរងនលប៉ាោះពាល់។ 

១.២ វតថុបំណងនន្ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតរិការ 

ការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការពិតាមានារៈសំ្ខ្នណ់ាស់្ចំដពាោះោជីវកេមនីេយួៗ។ ការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិស្របកប 
ដោយស្របសិ្ទធភាពកជួ៏យ ដល់ការចូលរេួរបស់្និដយជិកនិងកំែតតួ់នាទីនិងទំនួលែុស្ស្រតូវដៅកាុង អងគភាព។ េនិថ្ន
មានឧបស្រគអវីណដលអងគភាពស្រតូវស្របឈេេុែកដ៏ោយណននការយុទធាស្រ្ស្ាថ្នការស្ររបស់្ររង ស្របតិបតាិការនឹងស្រតូវធានាថ្នលំ
ហូរការងារ និងនលិតកេមរបស់្និដយជិកដៅណតេនិមាននលប៉ាោះពាល់(Leighton, 2019) ។ ដំដែើ រការស្ររបស់្ររង

ស្របតិបតាិការស្របកបដោយរលូនមានអតថស្របដយជនា៍ដស្រចើនស្ស្រមាបអ់ងគភាពរេួមាន៖ 

១.២.១ រណុភាព ទ្យំន្ិញ ន្ឹង ស្វាកមម 

ដតើអាកស្រតូវធានាថ្ននលិតនល និងដស្វាកេមរបស់្អាកមានរុែភាពលអបំនុតយ៉ា ងដូចដេាច? មានបញ្ជ ី ដនាៀងផ្ទា ត់
ណដលបំដពញដរលបំែង និងដរលដៅរបស់្ស្រកុេហ ុនកដូ៏ចាបំដពញតាេតស្រេូវការរបស់្អតិងិជន។ អាកស្ររបស់្ររង
ស្របតិបតាិការ នឹង មានបញ្ជ ីសំ្ែំុថ្នដំដែើ រការនិងបញ្ជ ីស្រតួតពិនិតយដដើេបកំីែតថ់្នអវីៗស្ររបយ់៉ា ងមាន ស្ណាា បធ់ាា បក់ាុង
កំែុងដពលេុនដំដែើ រការនលិតកេម។ ដនោះរេួបញ្ចូ លទងំការដធវើឱយស្របាកដថ្នអាករាល់រា ដឹង អំពីអវីណដលនលិតនល និង
ដស្វាកេមស្រតូវការ និងជូនដំែឹងដល់អាករាល់រា អំពីដរលបំែងថ្ននលិតនល និង ដស្វាកេម។ 

ដៅដពលណដលនលិតនលចុងដស្រកាយស្រតូវបានបដងេើតអាកស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការ នឹង ការវាយតថ្េលដដើេបធីានាថ្នវា
ដឆ្លើយតបដៅនឹងដរលដៅរបស់្អងគភាព ដហើយតស្រេូវការរបស់្អតិងិជនកស៏្រតូវបានដឆ្លើយតប ដស្រកាយេកអាកស្ររបស់្ររង
ស្របតិបតាិការ នឹង ពិនិតយដែើងវញិនូវដំដែើ រការេុនការនលិតដដើេបធីានាស្របសិ្ទធភាពការនលិតាបនាបនាា បដ់ទៀត ។ ការ
ស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការបានជួយ ឱយអងគភាពោចដេើលដ ើញពីរុែភាពរបស់្នលិតនល ទំនិញឬដស្វាកេមណដលបាន
បំដពញតស្រេូវការរបស់្អតិងិជនេុននិងដស្រកាយដពលណចកចាយ។ ដហើយដៅដពលណដល នលិតនលមានរុែភាពវានាល់
ឱយអងគភាពនូវឱកាស្ណដលោចដស្របៀបដធៀបនលិតនលរបស់្ែលួនដៅនឹងថ្ដរូ ស្របកួតស្របណជងបាន។ 

 

 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  12 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី  

១.២.២ ស្ច្ករីសពញច្ិតរិរប្អ់តថិិជន្ 

ស្របសិ្នដបើមានពាកយអវជិជមានអវីេយួដៅកាុងអងគភាពបានរកីរាលោល វាោចាបញ្ញា ស្របឈេកាុងការ រកាអតិងិ
ជន។ ដនោះាេូលដហតុណដលវាមានារៈសំ្ខ្នដ់ដើេបធីានាថ្នតស្រេូវការរបស់្អតិងិជនរបស់្អាកស្ថិតដៅជួរេុែថ្ននលិត 
នល ឬ ដស្វាកេមរបស់្អាក។ អាកស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការនឹងដធវើដំដែើ រការស្ររបស់្ររងរុែភាពវធីិាស្រ្ស្ាដស្របើដដើេបបីដងេើត
នលិតនល ឬដស្វាកេមណដលនឹងបំដពញតាេតស្រេូវការរបស់្អតិងិជន។ ស្របសិ្នដបើអងគភាពដនោះាអាកនាល់ដស្វាកេមអតិងិ
ជនរឺាអាកនាល់ជីវតិ។ អាកស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការនឹងមានដំដែើ រការាដស្រស្ចដដើេប ីធានាថ្នរុែភាពនលិតនល ឬដស្
វាកេមលអបំនុត។ ធាតុសំ្ខ្ន់ៗ ណដលស្រតូវបានដស្របើដដើេបជួីយ ឱយអតិងិជនដពញ ចិតានលិតនល ឬដស្វាកេមរបស់្អងគភាពរេួ
មាន: 

ការគ្រប់គ្រងរុ ភាព៖ដដើេបធីានាថ្នអងគភាពរកាបាននូវដស្វាកេមាបល់ាបនិ់ងមានភាពលអស្របដស្ើរ។  

សមតថភាពរបស់ន្ិមោជិក៖ដធវើឱយស្របាកដថ្នេនុស្សស្រតឹេស្រតូវមានតួនាទីស្រតឹេស្រតូវ ណដលោចជួយ នលិ តនលិតនល 
ឬដស្វាកេមឱយកានណ់តមានស្របសិ្ទធភាព (មាននយ័ថ្នស្រតូវោកក់ារងារឱយបុរគលដៅតាេស្េតថភាព ជំនាញ និងចំដែោះដឹង

ណដលពួកដរមាន ដទើបោចជួយ បដងេើននូវស្របសិ្ទធភាពនលិតកេមបាន)។ 

ការមធវើផែន្ការ៖ ដដើេបដីធវើឱយស្របាកដថ្នេនិមានភាពយឺតយ៉ា វកាុងនលិតកេមដហើយោចនគតន់គងនូ់វទំនិញ និងដស្វា 
កេមឱយអតិងិជនបានទនដ់ពលដវលាណដលបានកំែត។់ 

សារមពើភ័ ឌគ្រប់គ្ាន្់៖ ដដើេបដីឆ្លើយតបដៅនឹងតំរវូការរបស់្អតិងិជន។ 

១.២.៣ កំសណើ ន្គ្ាកច់្ំណូល 

អងគភាពេយួនឹងមានដករ ាិ៍ដ ម្ ោះលអដោយារណតរុែភាពនលិតនល ឬដស្វាកេមលអ និងការដពញចិតា របស់្
អតិងិជន។ ដនោះនាឱំយមានការដកើនដែើងស្របាកចំ់ែូលពីេូលោឋ នអតិងិជនងមី។ កំដែើ នស្របាកចំ់ែូលោច ជួយ កាុងការ
ោកឱ់យដំដែើ រការនលិតនល ឬដស្វាកេមងមី និងថ្ចាស្របឌិ្តងមីឬការដកើនដែើងនូវធនធាននិងបដចចកវទិា។ 

១.២.៤ ការកាត់បន្ថយច្ំណាយគ្បតិបតរិការ 

តាេរយៈនលិតភាពនលិតនលណដលមានរុែភាព និងការដពញចិតារបស់្អតិងិជនការចំណាយណដល ដកើត
ដែើងដលើដស្វាកេមរបស់្នលិតនលស្រតូវបានកាតប់នថយាអតិបរមា។ កាុងដពលដំណាលរា ដនោះកន៏ាឱំយមាន ស្របាក់
ចំែូលដកើនដែើងនងណដរ។ មានណតការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិការឱយមានស្របសិ្ទធភាពប៉ាុដណាណ ោះណដលោចដធវើឱយអងគ ភាពោច
ទទួលបានលទធនលលអស្របដស្ើរណបបដនោះ។ 

 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  13 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី  

១.៣ លកខណោះ្មបតរិការគ្របគ់្រងកនងុ្ម័យឌីជីថល 

១.៣.១ រុណ្មបតរ ិ

កាុងយុរស្េយ័ឌី្ជីងលនាដពលបចចុបបនាដនោះ ោជីវកេមកំពុងទទួលយកបដចចកវទិាឌី្ជីងលកានណ់តដស្រចើនដែើង 
ដដើេបសី្ស្រេួលស្របតិបតាិការ បដងេើនការចូលរេួរបស់្អតិងិជន និងពស្រងីកការ្នដៅដល់ទូទងំពិភពដលាករបស់្ពួក
ដរ។ ការផ្ទល ស់្បាូរដឆ្ព ោះដៅរកការស្ររបស់្ររងោជីវកេមឌី្ជីងលដនោះនាល់នូវអតថស្របដយជនា៍ដស្រចើន ដូចាការចូលដស្របើ
ទិនានយ័កាុងដពលដវលាាកណ់ស្ាង ការដស្រជៀតចូលទីនារស្កល និងការដធវើឱយស្របដស្ើរដែើងនូវស្របសិ្ទធភាពតាេរយៈ
ស្វ័យស្របវតាិកេម។ 

• ការច្ូលមគ្បើទិន្នន្័យ ន្ិងវិភារមពលមវលាជាក់ផសតង៖ឧបករែ៍ និងដវទិកាឌី្ជីងលនាល់ឱយ
ោជីវកេមនូវការចូលដស្របើភាល េៗដៅកានទិ់នានយ័ដដ៏ស្រចើនស្នធឹកស្នាធ ប។់ទិនានយ័ដនោះោចស្រតូវបានវភិារកាុង
ដពលដវលាាកណ់ស្ាងដោយដស្របើកេមវធីិវភិារ ដដើេបទីញយកការយល់ដឹងណដលោចដធវើស្កេមភាពបាន។
ឧទហរែ៍ ស្រកុេហ ុនពាែិជជកេមដអែិចស្រតូនិកោចតាេោនឥរយិបងរបស់្អតិងិជនដៅដលើដរហទំពរ័
របស់្ពួកដរកាុងដពលដវលាាកណ់ស្ាងណដលអនុញ្ញា តឱយពួកដរណកតស្រេូវយុទធាស្រ្ស្ាទីនារឬការនាល់ជូន
នលិតនលភាល េៗដោយណនអកដលើចំែូលចិតា និងនិនាា ការរបស់្អតិងិ(Manyika et al., 2016)។ 

• ការទទួលបាន្ជាសកល៖ដវទិកាឌី្ជីងលដូចាដរហទំពរ័ ស្របពន័ធនសពវនាយស្ងគេ និងទី
នារអនឡាញោចឱយោជីវកេម្នដល់ទស្សនិកជនទូទងំពិភពដលាក។ េនិដូចហាងលកឥ់ដឋ និង 
បាយអ ស្របថ្ពែីណដលកំែតដ់ោយទីតាងំាកណ់ស្ាង ោជីវកេមឌី្ជីងលោចដធវើទីនារនលិតនល ឬដស្វាកេម
របស់្ពួកដរាអនារាតិ។ លទធភាពទូលំទូលាយដនោះបដងេើនេូលោឋ នអតិងិជនស្កាា នុពល និងឱកាស្ចំែូ
ល។ាឧទហរែ៍ស្រកុេហ ុនសូ្ហវណវរោចលកន់លិតនលរបស់្ែលួនទូទងំពិភពដលាកតាេរយៈបណាា ញណចក
ចាយអនឡាញដោយេនិចាបំាចស់្រតូវការហាងទំនិញដៅកាុងទីនារនីេយួៗ(BrynJolfsson & McAfee, 
2019) ។ 

• បមងកើន្ការច្ូលរួមរបស់អតិថិជន្៖ឧបករែ៍ទីនារឌី្ជីងលដូចាយុទធនាការអីុណេលអនារកេម
ស្របពន័ធនសពវនាយស្ងគេ និងការនាយពាែិជជកេមផ្ទា ល់ែលួនអនុញ្ញា តឱយោជីវកេមចូលរេួាេយួអតិងិជន
កាុងកស្រេតិកានណ់តសីុ្ជដស្រៅ។ តាេរយៈការស្របេូល និងវភិារទិនានយ័អតិងិជន ោជីវកេមោចណកស្ស្រេួលារទី
នារ និងការនាល់ជូនរបស់្ពួកដរដៅតាេចំែូលចិតា និងោកបបកិរយិបុរគល។ វធីិាស្រ្ស្ាផ្ទា ល់ែលួនដនោះដធវើ
ដោយស្របដស្ើរដែើងនូវការដពញចិតា និងភកដីភាពរបស់្អតិងិជន។ ឧទហរែ៍ ស្រកុេហ ុនលករ់ាយោចដន្ើការ
នសពវនាយតាេដរលដៅដៅកានអ់តិងិជនដោយណនអកដលើការទិញពីេុន ឬស្របវតាិរកុរករបស់្ពួកដរ ដោយ
បដងេើនលទធភាពថ្នការលកេ់ាងដទៀត (Kietzmann et al., 2011) ។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  14 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី  

• គ្បសិទធភាព ន្ិងែលិតភាព៖ បដចចកវទិាឌី្ជីងលដធវើឱយការងារដណដលៗដោយស្វ័យស្របវតាិ និង
ស្ស្រេួលដំដែើ រការោជីវកេម ដធវើដោយស្របដស្ើរដែើងនូវស្របសិ្ទធភាព និងនលិតភាពទងំេូល។ ាឧទហរែ៍ 
កេមវធីិស្ររបស់្ររងរដស្រមាងជួយ ស្រកុេស្ហការរា កានណ់តមានស្របសិ្ទធភាពដោយដរៀបចំកិចចការ តាេោនវឌ្ឍនភាព 
និងស្ស្រេបស្ស្រេួលទំនាកទំ់នងកាុងដពលដវលាាកណ់ស្ាង។ ឧបករែ៍ស្វ័យស្របវតាិកេមកោ៏ចដោោះស្រាយកិចច
ការរដឋបាលាស្របចាដូំចាការស្ររបស់្ររងារដពើភែ័ឌ  ឬការាកសួ្រជំនួយអតិងិជន ដោយដោោះណលង

បុរគលិកឱយដផ្ទា តដលើស្កេមភាពយុទធាស្រ្ស្ាបណនថេដទៀត (Thomas et al., 2016)។ 

១.៣.២ រុណវិបតរ ិ

ទនាឹេនឹងអតថស្របដយជនទ៍ងំដនោះ េកទល់នឹងបញ្ញា ស្របឈេ និងរុែវបិតាិ រេួទងំហានិភយ័សុ្វតថិភាពអីុនធឺែិ
ត ការពឹងណនអកដលើបដចចកវទិា របាងំទំនាកទំ់នងដៅកាុងបរាិថ ននិេមតិ និងការចំណាយទកទ់ងនឹងការអនុវតា និងការ
ណងទ។ំ អតថបទដនោះណស្វងយល់ទងំរុែស្េបតាិ និងរុែវបិតាិថ្នការស្ររបស់្ររងោជីវកេមកាុងវស័ិ្យឌី្ជីងល ដោយ
បងាា ញពីឱកាស្ស្ស្រមាបក់ាររកីចដស្រេើន និងការថ្ចាស្របឌិ្ត ស្រពេទងំការពិចារណា និងហានិភយ័សំ្ខ្ន់ៗ ណដលោជីវកេម
ស្រតូវណតណស្វងរកដដើេបដីារជយ័កាុងយុរស្េយ័ឌី្ជីងល។ 

• ហាន្ិភ័យតាមអ ៊ីន្ធឺ ិត៖ ការដកើនដែើងថ្នការពឹងណនអកដៅដលើបដចចកវទិាឌី្ជីងលដធវើឱយ
ោជីវកេមស្របឈេ នឹង ការរំរាេកំណហងណនាកសុ្វតថិភាពតាេអីុនធឺែិត ដូចាការបំពានទិនានយ័ ការវាយ
ស្របហារដេដរារ និងការដបាកស្របាស់្។ ោជីវកេមស្រតូវណតវនិិដយរដលើវធិានការស្នាិសុ្ែតាេអីុនធឺែិតដរ៏ងឹមា ំ
ដូចាការបែាុ ោះបណាា លបុរគលិក ដដើេបកីារពារស្របឆ្ងំនឹងការរំរាេកំណហងណដលោចដកើតមាន។ ការបំពាន
ដលើស្នាិសុ្ែតាេអីុនធឺែិតោចនាឱំយមានការខ្តបងណ់នាកហិរញ្ា វតថុយ៉ា ងសំ្ខ្ន ់ ការែូចខ្តដករ ាិ៍ដ ម្ ោះ 
និងបំែុលនលូវចាប។់ 

• បញ្ហ្គ្បឈមនន្ការផ្ល្ស់បតូរ៖ ការអនុវតាបដចចកវាិជ ឌី្ជីងល និងការផ្ទល ស់្បាូរពីរំរោូជីវកេម
ណបបស្របថ្ពែីដៅដវទិកាឌី្ជីងលោចស្មុរាម ញ និងពិបាក។ ភាពធន ់ នឹង ការផ្ទល ស់្បាូរពីនិដយជិតណដល
ទមាល បដ់ស្របើវធីិាស្រ្ស្ាស្របថ្ពែី បញ្ញា ការរេួបញ្ចូ លាេយួស្របពន័ធណដលមានស្រាប ់ និង តស្រេូវការស្ស្រមាបក់ារ   
បែាុ ោះបណាា លទូលំទូលាយ និងជំនាញរឺាឧបស្រគទូដៅ។ ោជីវកេមស្រតូវណតដរៀបចំណននការ និងស្ររបស់្ររង
ដំដែើ រការផ្ទល ស់្បាូរឌី្ជីងលយ៉ា ងស្របុងស្របយត័ា ដដើេបកីាតប់នថយការរខំ្ន និងបដងេើនការអនុេត័ និងស្របសិ្ទធ
ភាពអតិបរមា។ 

• ការគ្បកួតគ្បផជងកាន្់ផតខល្ាំង៖ ទិដឋភាពឌី្ជីងលកាតប់នថយការរារាងំដល់ការចូលស្របកួត
ស្របណជងស្ស្រមាបថ់្ដរូស្របកួតស្របណជងងមី ដោយារដវទិកាឌី្ជីងលោចឱយការចាបដ់នដើេោជីវកេម និងោជីវកេម
ខ្ា តតូចោច្នដល់ទស្សនិកជនទូទងំពិភពដលាកយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស្។ ដនោះដធវើឱយការស្របកួតស្របណជងកានណ់ត



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  15 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី  

ខ្ល ងំដៅទូទងំឧស្ាហកេម ណដលនាឱំយមានស្ស្រ្ងាគ េតថ្េល ការងយចុោះស្របាកចំ់ដែញ និងតស្រេូវការស្ស្រមាបក់ារ
ថ្ចាស្របឌិ្តាបនាបនាា បដ់ដើេបបីនាដៅេុែ។ ោជីវកេមណដលបានបដងេើតដែើងស្រតូវណតថ្ចាស្របឌិ្តឥតឈបឈ់រ បដងេើន
បទពិដាធនរ៍បស់្អតិងិជន និងដធវើឱយពួកដរែុស្ណបលករា ដដើេបរីកាភាពាអាកដឹកនាទីំនារដៅកាុងទីនារឌី្ជី
ងលណដលមានេនុស្សដស្រចើន។ 

• ព័ត៌មាន្មលើសច្ាំ  ុះ៖ ការតភាជ បឥ់តឈបឈ់រ និងការរកីាយភាយថ្នបណាា ញឌី្ជីងល
ោចនាឱំយពត័ម៌ាននាុកដលើស្លុបពីអីុណេល ការជូនដំែឹង និងការស្របាស្រស័្យទកទ់ងរា តាេអីុនធឺែិតណដល
េនិឈបឈ់រោចស្ររបដែដ បដ់លើបុរគលមាា ក់ៗ  ដោយកាតប់នថយនលិតភាព និងការយកចិតាទុកោក។់
ោជីវកេមស្រតូវណតដធវើឱយមានតុលយភាពទំនាកទំ់នងឌី្ជីងលាេយួនឹងអនារកេមដស្រៅបណាា ញ ដលើកទឹកចិតាឱយ
មានតុលយភាពជីវតិការងារ និងទទួលយកការអនុវតាណដលដលើកកេពស់្ការដស្របើស្របាស់្បដចចកវទិាឌី្ជីងលដោយ
យកចិតាទុកោក។់ 

១.៤ សោលសៅកនងុការគ្រប់គ្រងធុរកិច្ចកនងុ្ម័យឌីជថីល 

១.៤.១. ្វយ័គ្បវតរិកមមនន្ដ្ំសណើ រការ 

ស្វ័យស្របវតាិកេមពាកព់ន័ធនឹងការដស្របើស្របាស់្បដចចកវទិាឌី្ជីងល ដដើេបសី្ស្រេួល និងដធវើឱយការងារដណដលៗ និងលំហូរ
ការងារដោយស្វ័យស្របវតាិ។ តាេរយៈការអនុវតាឧបករែ៍ស្វ័យស្របវតាិកេម ោជីវកេមោចបដងេើនស្របសិ្ទធភាពស្របតិបតាិការ 
កាតប់នថយកំហុស្របស់្េនុស្ស និងដោោះណលងបុរគលិកឱយដផ្ទា តដលើកិចចការណដលមានតថ្េលែពស់្។ ាឧទហរែ៍ ស្របពន័ធ
ស្ររបស់្ររងារដពើភែ័ឌ ដោយស្វ័យស្របវតាិោចតាេោនកស្រេតិស្ាុកកាុងដពលដវលាាកណ់ស្ាងបញ្ញជ ទិញនលិតនលដែើង
វញិដោយស្វ័យស្របវតាិ និង បដងេើនស្របសិ្ទធភាពអស្រតាចំែូលារដពើភែឌ  ដោយដហតុដនោះោចកាតប់នថយការស្ាុកទុក 
និង ការចំណាយដលើស្ថ្នារដពើភែ័ឌ  (Fitzgerald et al., 2013) ។ 

១.៤.២. ការពគ្ងឹងវិធាន្ការ្ន្រិ្ខុតាមអុីន្ធណិឺត 

ការដកើនដែើងថ្នឌី្ជីងលភាវបូនីយកេម តស្រេូវការកាុងការពស្រងឹងការការពារស្នាិសុ្ែតាេអីុនធឺែិត។ ោជីវកេមនា
ល់ោទិភាពដល់ការបដងេើនវធិានការសុ្វតថិភាពតាេអីុនធឺែិតដដើេបកីារពារទិនានយ័រដស្ើប ការពារការចូលដស្របើដោយ
រម នការអនុញ្ញា ត និងធានាការអនុដលាេតាេបទបបញ្ាតាិការពារទិនានយ័។ ដនោះរេួបញ្ចូ លទងំការអនុវតាជញ្ញជ ំងដភលើងដ៏
រងឹមា ំការស្ររបស់្ររងការចូលដស្របើ និងការដធវើស្វនកេមសុ្វតថិភាពាស្របចា ំនិង កេមវធីិបែាុ ោះបណាា លបុរគលិក។ ស្រកបែែឌ
សុ្វតថិភាពតាេអីុនធឺែិតដរ៏ងឹមា ំ បដងេើតទំនុកចិតាាេយួអតិងិជន និងថ្ដរូ ការពារការបនាោជីវកេម និងដករ ាិ៍ដ ម្ ោះ 
(Khando et al., 2021) ។ 

 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  16 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី  

១.៤.៣. យទុ្យធសាស្ត្រទ្យី្ារឌីជីថល 

ការបដងេើនស្របសិ្ទធភាពទីនារឌី្ជីងលពាកព់ន័ធនឹងការដស្របើស្របាស់្ការវភិារទិនានយ័ និងការយល់ដឹងរបស់្អាកដស្របើ
ស្របាស់្ ដដើេបណីកលេអយុទធាស្រ្ស្ាទីនារ និងបដងេើនការចូលរេួរបស់្អតិងិជន។ ោជីវកេមដស្របើស្របាស់្បណាា ញឌី្ជីងលដូច
ាស្របពន័ធនសពវនាយស្ងគេ ទីនារអីុណេល ការបដងេើនស្របសិ្ទធភាព និងការនាយពាែិជជកេមបងស់្របាក ់ដដើេបដីៅដល់ទស្ស
និកជនដរលដៅស្របកបដោយស្របសិ្ទធភាព។ តាេរយៈការវភិារោកបបកិរយិ និងចំែូលចិតារបស់្អតិងិជន ោជីវកេម
ោចកំែតយុ់ទធនាការទីនារផ្ទា ល់ែលួន ណកលេអអស្រតាការបណេលង និងជំរញុទំនាកទំ់នងអតិងិជនរយៈដពលណវង។ 

១.៤.៤. ការនច្នគ្បឌិតបសច្ចកវិទ្យាឌជីីថល 

ការទទួលយកការថ្ចាស្របឌិ្តាបនាបនាា បដ់ៅកាុងបដចចកវទិាឌី្ជីងល រឺ ចាបំាចស់្ស្រមាបោ់ជីវកេមដដើេបរីកាការ
ស្របកួតស្របណជង និងបំដពញតស្រេូវការទីនារណដលកំពុងវវិតា។ ដនោះពាកព់ន័ធនឹងការទទួលយកបដចចកវទិាណដលកំពុងរកី
ចដស្រេើនដូចា បញ្ញា សិ្បបនិេតិា (AI), ដដើេបថី្ចាស្របឌិ្តនលិតនល ដស្វាកេម និងដំដែើ រការស្របតិបតាិការ។ តាេរយៈការ
ស្ថិតដៅជួរេុែថ្នការរកីចដស្រេើនណនាកបដចចកវទិា ោជីវកេមោចណបងណចកែលួនពួកដរដៅកាុងទីនារ ដធវើដោយស្របដស្ើរដែើងនូវ

ភាពរហ័ស្រហួនថ្នស្របតិបតាិការ និងជំរញុកំដែើ នស្របកបដោយនិរនារភាព (Wanof, 2023)។ 

១.៤.៥. ការ្គ្មបខែួន្កនងុ្ម័យឌីជីថល 

ដយងតាេស្នាស្សន ៍ Network Readiness Index (2០23) បានឲ្យដឹងថ្នកេពុាមាន ចំណាតថ់្នា កដ់លែ 
១០៨ កាុងចំដណាេស្របដទស្ចំនួន១៣៤ ណដលបានចូលរេួកាុងការសិ្កាដនោះ។ ចំណាតថ់្នា កស់្របដទស្ដោយណនអកដលើ 
"កតាា ដរលនដយបាយនិងាថ បន័នានាណដលោចឲ្យស្របដទស្េយួមានឥទធិពលដពញដលញនូវបដចចកវទិាពត័ម៌ាន និង 
ទំនាកទ់ំនង (ICTs) ស្ស្រមាបក់ាររេួបញ្ចូ លកំដែើ ននិរនារភាព ភាពស្របកួតស្របណជង និង សុ្ែុមាលភាព " (Soumitra & 
Bruno, 2019) ។ រំដរាងដនោះដស្របើស្របាស់្រំរណូដលបានណកស្ស្រេួលថ្នការវាយតថ្េលដលើស្ស្រសំ្ខ្ន់ៗ ចំនួនបនួដូចាបដចចក

វទិា ការស្ររបស់្ររង, និងនលប៉ាោះពាល់ ដស្ដឋកិចច, រុែភាពថ្នជីវតិ, និងវភិារទន SDG)។ 



 

 

 

ជំពូកទី្យ២ 
ដំ្សណើ រការវិវតរិនន្ស្ដ្ឋកិច្ចកនងុ

្ម័យឌីជីថល 
 
 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  17 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 

ជំពូកទ្យី២ 

ដ្ំសណើ រការវិវតរិនន្ស្ដ្ឋកិច្ចកនងុ្ម័យឌជីីថល 

២.១ ស្ដ្ឋកិច្ចឌីជីថល 

២.១.១ ន្ិយមន្័យ 

ដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល សំ្ដៅដលើស្របពន័ធដស្ដឋកិចចណដលនាេុំែដោយបដចចកវទិាឌី្ជីងល ដូចាអីុនធឺែិត បណាា ញ
ទំនាកទំ់នងឌី្ជីងល និងដវទិកាអនឡាញដនសងៗ។ វារេួបញ្ចូ លទងំវាិលរេទូលំទូលាយថ្នស្កេមភាពដស្ដឋកិចច
ណដលពឹងណនអកដលើបដចចកវទិាពត័ម៌ានឌី្ជីងល និងទំនាកទំ់នង (ICT) ស្ស្រមាបក់ារនលិត ការណចកចាយ និងការដស្របើ
ស្របាស់្ទំនិញ និងដស្វាកេម។ វស័ិ្យដនោះរេួបញ្ចូ លទងំពាែិជជកេមដអែិចស្រតូនិក ស្របពន័ធនសពវនាយឌី្ជីងល ដស្វាកេម
អនឡាញ និងការដស្របើស្របាស់្ទិនានយ័ធំ កំុពយទូរ័ដលើពពក និងបញ្ញា សិ្បបនិេមតិ ដដើេបណីកលេអដំដែើ រការោជីវកេម និង
ដំដែើ រការដស្ដឋកិចច។ 

ដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលស្រតូវបានស្មាគ ល់ដោយការផ្ទល ស់្បាូរថ្នឧស្ាហកេមស្របថ្ពែីតាេរយៈការឌី្ជីងល ការបដងេើតរំរូ
ោជីវកេមស្របកបដោយភាពថ្ចាស្របឌិ្ត និងការដកើនដែើងថ្នារៈសំ្ខ្នថ់្នទិនានយ័ាស្រទពយស្េបតាិដស្ដឋកិចចដម៏ានតថ្េល។
វាជំរញុការបដងេើតងមី និងនលិតភាពែែៈដពលណដលផ្ទល ស់្បាូរទំនាកទំ់នងរវាងោជីវកេមនិងអាកដស្របើស្របាស់្ដៅកាុងទីនារ។
ដៅដពលណដលការរកីចដស្រេើនថ្នបដចចកវទិាឌី្ជីងលរកីចដស្រេើន ដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលកានណ់តមានារៈសំ្ខ្នស់្ស្រមាបក់ារ

អភវិឌ្ឍនដ៍ស្ដឋកិចចពិភពដលាក និងអតថស្របដយជនស៍្របកួតស្របណជង (Bukht & Heeks, 2018) ។ 

២.១.២ ្កមមភាពស្ដ្ឋកិច្ចឌីជីថល 

ស្កេមភាពដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល មានវតាមានកាុង ដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល ពត័ម៌ាន និង រេួមានកិចចការេូលោឋ ន និង ការ
ទំនាកទ់ំនង។ ដទោះាយ៉ា ងណាកដ៏ោយ ការកំែតស់្ររឹោះេយួ ស្ស្រមាបក់ារបដងេើតនិយេនយ័ ដនសង ដទៀត ណដលបាន
ស្ងេតធ់ៃនដ់លើតួនាទីរបស់្អីុនធឺែិត កាុងដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល។ ោជីវកេមកំពុងពឹងណនអកកានណ់តខ្ល ងំដែើងដលើដវទិកា
ពាែិជជកេមដអែិចស្រតូនិក ដដើេប ី្ នដៅដល់េូលោឋ នអតិងិជនកានណ់តទូលំទូលាយ។  

ទីនារអនឡាញដូចា Amazon, Alibaba និង eBay អនុញ្ញា តឱយោជីវកេមលកន់លិតនល និងដស្វាកេមទូ
ទងំពិភពដលាក ដោយបំណបករបាងំភូេាិស្រ្ស្ាស្របថ្ពែី។ ស្របពន័ធនសពវនាយស្ងគេទីនារឌី្ជីងលពាកព់ន័ធនឹងការដស្របើ
ស្របាស់្ដវទិកា និងឧបករែ៍អនឡាញ ដដើេបនីសពវនាយនលិតនល និងដស្វាកេម។ ដវទិកាស្របពន័ធនសពវនាយស្ងគេដូចា 
Facebook Instagram និង Twitter បានកាល យាបណាា ញសំ្ខ្នស់្ស្រមាបយុ់ទធនាការទីនារ ការចូលរេួរបស់្អតិងិ



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  18 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 

ជន និងការកាងមា៉ា កយីដហា។ ការរដំលចយុទធនាការទីនារឌី្ជីងលណដលទទួលបានដារជយ័ ណដលបានរកីរាល
ោល និងរដបៀបណដលោជីវកេមដស្របើការវភិារទិនានយ័ដដើេបកំីែតដ់រលដៅាកល់ាក ់(Parida et al., 2015)។ 

ដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលបានដធវើបដិវតាការស្ររបស់្ររងណែសស្ងាវ កន់គតន់គង ់ និងការវភិារទិនានយ័។ ដនោះបានដធវើដោយស្របដស្ើរ
ដែើងនូវតមាល ភាព ស្របសិ្ទធភាព និងការដឆ្លើយតបដៅកាុងស្ងាវ កន់គតន់គង។់ ការណស្វងយល់ពីរដបៀបណដលស្រកុេហ ុនដស្របើស្របាស់្ 
ស្ស្រមាបក់ារតាេោនណែសស្ងាវ កន់គតន់គង ់និងរដបៀបណដលស្រតូវបានដស្របើស្ស្រមាបក់ារស្រតួតពិនិតយដពលដវលាាកណ់ស្ាង។ 

២.២ ការគ្រប់គ្រងស្ដ្ឋកិច្ចឌីជីថល 

ការស្ររបស់្ររងដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលពាកព់ន័ធ នឹង ការស្រតួតពិនិតយ និង បដងេើនស្របសិ្ទធភាពស្កេមភាពោជីវកេមដៅកាុង  
ទីនារឌី្ជីងល ណដលបដចចកវទិាឌី្ជីងល ទិនានយ័ និងដំដែើ រការណនអកដលើអីុនធឺែិតជំរញុកំដែើ នដស្ដឋកិចច។ ដៅកាុង
បរយិកាស្ដនោះ រំរោូជីវកេមណបបស្របថ្ពែីកំពុងស្រតូវបានផ្ទល ស់្បាូរដៅដពលណដលស្រកុេហ ុនស្ស្រេបែលួនដៅនឹងតស្រេូវការថ្ន
ទិដឋភាពឌី្ជីងលណដលកំពុងវវិតាយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស្។ ទិដឋភាពសំ្ខ្ន់ៗ ថ្នការស្ររបស់្ររងដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលរេួមានការរេួ
បញ្ចូ លឧបករែ៍ឌី្ជីងលដូចាការវភិារទិនានយ័ធំ ការរែនាដលើពពក និងបញ្ញា សិ្បបនិេមតិ ដដើេបណីកលេអការ
ស្ដស្រេចចិតា បដងេើនការចូលរេួរបស់្អតិងិជន និងបដងេើនស្របសិ្ទធភាពស្របតិបតាិការ។ 

ោជីវកេមកស៏្រតូវណតដផ្ទា តដលើការបដងេើតយុទធាស្រ្ស្ាឌី្ជីងលណដលស្រស្បតាេដរលបំែងរេួរបស់្ពួកដរ ដូចាការ
ពស្រងីកទីនារតាេរយៈការដស្របើស្របាស់្ទីនារឌី្ជីងលដដើេបកំីែតដ់រលដៅ និងរកាអតិងិជន និងដស្របើស្របាស់្ដវទិកាឌី្ជីង
លដដើេបសី្ហការាេយួថ្ដរូទូទងំពិភពដលាក។ ដលើស្ពីដនោះ ការស្ររបស់្ររងដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល ទេទរឱយមានការយល់
ដឹងយ៉ា ងខ្ល ងំអំពីហានិភយ័សុ្វតថិភាពអីុនធឺែិត និង រេួបញ្ជូ លការអនុវតាវធិានការការពារទិនានយ័ដរ៏ងឹមា ំ ដដើេប ី
ការពារស្រទពយស្េបតាិោជីវកេម និងពត័ម៌ានអតិងិជន។ 

លកខែៈថ្នេវនាថ្នដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលបងាា ញទងំឱកាស្ និងបញ្ញា ស្របឈេស្ស្រមាបអ់ាកដឹកនាោំជីវកេម។ ពួកដរ
ស្រតូវណតតាេោនាបនាបនាា បនូ់វនិនាា ការបដចចកវទិា ដំដែើ រការថ្ចាស្របឌិ្ត និងរកាភាពរហ័ស្រហួនកាុងការដឆ្លើយតបដៅ
នឹងការផ្ទល ស់្បាូរទីនារ។ ការស្ររបស់្ររងដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលស្របកបដោយស្របសិ្ទធភាពេនិស្រតឹេណតជួយ ោជីវកេមឱយមានការ
ស្របកួតស្របណជងប៉ាុដណាណ ោះដទ ប៉ាុណនាណងេទងំោចឱយពួកដរទញយកស្របដយជនពី៍ការផ្ទល ស់្បាូរឌី្ជីងល ដូចាការស្នសថំ្ងល
ដដើេ បដងេើននលិតភាព និងការបដងេើនការដពញចិតារបស់្អតិងិជន(Manyika et al., 2016)។ 

២.២.១ ការអភិវឌឍន្៍សហដ្ឋឋ រច្នា្មព័ន្ធឌីជីថល 

ការអភវិឌ្ឍនដ៍ហោឋ រចនាស្េពន័ធឌី្ជីងលមានារៈសំ្ខ្នណ់ាស់្ស្ស្រមាបក់ារស្ររបស់្ររងោជីវកេមទំដនើបដស្រពាោះវា
បដងេើតេូលោឋ នស្ររឹោះថ្នការផ្ទល ស់្បាូរឌី្ជីងល និងការថ្ចាស្របឌិ្តស្រតូវបានបដងេើតដែើង។ ដហោឋ រចនាស្េពន័ធដនោះរេួបញ្ចូ លទងំ
ធនធានរបូវនា និងនិេមតិណដលចាបំាចស់្ស្រមាបស់្របតិបតាិការ និងការស្ររបស់្ររងស្របពន័ធឌី្ជីងល ដូចាេជឈេែឌ លទិនានយ័ 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  19 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 

ដស្វាកេមកំុពយទូរ័ដលើពពក បណាា ញអីុនធឺែិតដលបឿនដលឿន និងស្រកបែែ័ឌ សុ្វតថិភាពអីុនធឺែិត។ ដហោឋ រចនាស្េពន័ធឌី្
ជីងលស្របកបដោយស្របសិ្ទធភាពអនុញ្ញា តឱយោជីវកេមបដងេើនស្របសិ្ទធភាពស្របតិបតាិការ រសំ្រទការស្ដស្រេចចិតាណដលជំរញុ
ដោយទិនានយ័ និងនាល់នូវបទពិដាធនអ៍តិងិជនយ៉ា ងរលូន។ 

ការវនិិដយរដលើដហោឋ រចនាស្េពន័ធឌី្ជីងលដរ៏ងឹមារឺំចាបំាចស់្ស្រមាបោ់ជីវកេមដដើេបរីកាការស្របកួតស្របណជងដៅកាុង
ដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល។ វាអនុញ្ញា តឱយមានការរេួបញ្ចូ លថ្នបដចចកវទិាទំដនើបដូចា បញ្ញា សិ្បបនិេមតិ ការដរៀនមា៉ា សីុ្ន និងអីុ
នធឺែិតថ្នអវីៗ ណដលោចស្ស្រេួលដំដែើ រការ បដងេើនស្របសិ្ទធភាពស្ងាវ កន់គតន់គង ់ និងជំរញុការបដងេើតងមី។ ឧទហរែ៍ 
ការរែនាដលើពពកអនុញ្ញា តឱយោជីវកេមដធវើមាស្រតោឋ នស្របតិបតាិការស្របកបដោយស្របសិ្ទធភាព និងចូលដស្របើទិនានយ័តាេ
ដពលដវលាាកណ់ស្ាង ណដលស្ស្រេបស្ស្រេួលការដឆ្លើយតបយ៉ា ងរហ័ស្ចំដពាោះការផ្ទល ស់្បាូរទីនារ។ 

ាងដនោះដៅដទៀត ការអភវិឌ្ឍនដ៍ហោឋ រចនាស្េពន័ធឌី្ជីងលដរ៏ងឹមា ំរឺារនលឹោះកាុងការធានាឱយមានការបនាោជីវកេម 
និងភាពធន។់ ាេយួនឹងការដកើនដែើងនូវដស្របវា៉ាែងថ់្នការរំរាេកំណហងតាេអីុនធឺែិត ោជីវកេមស្រតូវណតនាល់ោទិភាព
ដល់វធិានការសុ្វតថិភាពតាេអីុនធឺែិតដដើេបកីារពារស្រទពយស្េបតាិឌី្ជីងលរបស់្ពួកដរ និងរកាការដជឿទុកចិតារបស់្
អតិងិជន។ ដនោះទេទរេនិស្រតឹេណតការោកព់ស្រងាយបណាា ញសុ្វតថិភាពប៉ាុដណាណ ោះដទ ប៉ាុណនាកម៏ានការដធវើបចចុបបនាភាព និង 
ការស្រតួតពិនិតយាស្របចានំងណដរ ដដើេបដីោោះស្រាយ ហានិភយ័ណដលោចនិងកំពុងដកើតមាន (Bandura et al., 2024) ។ 

២.២.២ គ្កបខ័ណឌ បទ្យបបញ្ញតរិ 

ស្រកបែែ័ឌ ដនោះស្រតូវបានរចនាដែើងដដើេបធីានាថ្នោជីវកេមដំដែើ រការដោយយុតាិធេ ៌ តមាល ភាព និងអនុដលាេតាេ
ស្ាងោ់រចាប ់ការពារទងំអាកដស្របើស្របាស់្ និងដស្ដឋកិចចទូលំទូលាយ។ ស្មាស្ធាតុសំ្ខ្ន់ៗ ថ្នស្រកបែែ័ឌ បទបបញ្ាតាិរេួ
មានបទបបញ្ាតាិឧស្ាហកេមាកល់ាក ់ តស្រេូវការរាយការែ៍ហិរញ្ា វតថុ ចាបក់ារងារ បទបបញ្ាតាិបរាិថ ន និងចាប់
ការពារអាកដស្របើស្របាស់្ (National Digital Economy and Society Council, 2024) ។  

• បទបបញ្ាតាិអភបិាលកិចចាជីវកេមកំែតពី់រដបៀបណដលស្រកុេហ ុនរួរណតស្រតូវបានដរៀបចំ និង
ស្ររបស់្ររងដដើេបធីានាបាននូវតមាល ភាព រែដនយយភាព និងយុតាិធេក៌ាុងស្របតិបតាិការរបស់្ែលួន។ បទបបញ្ាតាិ
ទងំដនោះាដរឿយៗពាកព់ន័ធនឹងតួនាទី និងការទទួលែុស្ស្រតូវរបស់្ស្រកុេស្របឹកាភបិាល ការស្ររបស់្ររងស្របតិបតាិ និង
មាច ស់្ភារហ ុន។ 

• បទបបញ្ាតាិភាពឯកជនទិនានយ័តស្រេូវឱយោជីវកេមការពារពត័ម៌ានផ្ទា ល់ែលួនណដលស្របេូលបាន
ពីអតិងិជន បុរគលិក និងអាកពាកព់ន័ធដនសងដទៀត។ បទបបញ្ាតាិទងំដនោះបងាា ញពីរដបៀបណដលទិនានយ័រួរណតស្រតូវ
បានស្របេូល រកាទុក ដំដែើ រការ និងណចករណំលក។ ោជីវកេមស្រតូវណតអនុវតាវធិានការការពារទិនានយ័ ដូចាការអិុ
នស្ររីប និងការនាុកទិនានយ័ស្របកបដោយសុ្វតថិភាព ដដើេបអីនុវតាតាេបទបបញ្ាតាិទងំដនោះ។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  20 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 

• ពនធោរ និងហិរញ្ា វតថុរឺ ោជីវកេមស្រតូវណតដររពតាេបទបបញ្ាតាិពនធោរ ណដលកំែតពី់រដបៀប
ណដលពនធស្រតូវបានរែនា រាយការែ៍ និងបង។់ បទបបញ្ាតាិពនធណស្របស្របួលដៅតាេស្របដទស្ និងតំបន ់ដហើយការ
អនុដលាេតាេចាបរឺ់ចាបំាចដ់ដើេបដីជៀស្វាងបញ្ញា នលូវចាប ់ និងការផ្ទកពិនយ័ណនាកហិរញ្ា វតថុ។ដទោះបីាោជីវ
កេមឌី្ជីងលក ៏ ស្រកុេហ ុនស្រតូវោកលិ់ែិតស្របកាស្ពនធស្រតឹេស្រតូវ និងទូទតទ់នដ់ពលដវលា ដដើេបដីជៀស្វាងការ
ពិនយ័ និងការរិតការស្របាក។់ ដៅកាុងយុតាា ធិការាដស្រចើន ោជីវកេមកស៏្រតូវណតស្របកានខ់្ជ បនូ់វស្ាងោ់ររបាយ

ការែ៍ហិរញ្ា វតថុណដលធានានូវតមាល ភាព និងរែដនយយភាពដៅកាុងរបាយការែ៍ហិរញ្ា វតថុរបស់្ពួកដរ។ 

២.៣ អកខរកមមឌីជីថល ន្ិងជំនាញ 

អកខរកេម និងជំនាញឌី្ជីងលបានកាល យាកតាា សំ្ខ្នក់ាុងការស្ររបស់្ររងោជីវកេម ណដលោចឱយអងគការនានា
ស្ស្រេបែលួនដៅនឹងទិដឋភាពបដចចកវទិាណដលកំពុងវវិតាយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស្។ អកខរកេមឌី្ជីងលសំ្ដៅដលើស្េតថភាពកាុងការ
ដស្របើស្របាស់្ឧបករែ៍ឌី្ជីងល បដចចកវទិា និងដវទិកាស្របកបដោយស្របសិ្ទធភាព ែែៈណដលជំនាញឌី្ជីងលស្ររបដែា ប់
ដលើស្េតថភាពបដចចកដទស្ណដលស្រតូវការដដើេបដំីដែើ រការ (Van Laar et al., 2017)។ ដនោះារដបៀបណដលអកខរកេមឌី្ជី

ងល និង ជំនាញមានឥទធិពលដលើការស្ររបស់្ររងោជីវកេម៖ 

• យុទធាស្រ្ស្ាអកខរកេមឌី្ជីងលនាល់សិ្ទធិអំណាចដល់អាកស្ររបស់្ររង ដដើេបដីធវើការស្ដស្រេចចិតា ាយុទធ
ាស្រ្ស្ា ណដលមានពត័ម៌ានដោយណនអកដលើទិនានយ័ និងការយល់ដឹងអំពីឌី្ជីងល។ ការយល់ដឹងអំពីនិនាា ការឌី្ជី
ងល ការវភិារ និងបដចចកវទិាណដលកំពុងរកីចដស្រេើនអនុញ្ញា តឱយអាកដឹកនាោំជីវកេមកំែតអ់តាស្ញ្ញា ែ
ឱកាស្ កាតប់នថយហានិភយ័ និងបដងេើនស្របសិ្ទធភាពដំដែើ រការោជីវកេម។ អាកស្ររបស់្ររងណដលមានជំនាញកាុង
ឧបករែ៍វភិារឌី្ជីងល ាជំនួយកាុងការបកស្រាយ ទិនានយ័ោកបបកិរយិរបស់្អតិងិជន ដដើេបណីកលេអយុទធ
ាស្រ្ស្ាទីនារ និងណកលេអការចូលរេួរបស់្អតិងិជន។  

• ចំដែោះដឹងណនាកឌី្ជីងលកាុងទីនាររឺពិតាចាបំាចស់្ស្រមាបោ់ជីវកេមដដើេប ី្ នដៅដល់ និងចូលរេួទ
ស្សនិកជនដរលដៅរបស់្ពួកដរ។ ការយល់ដឹងពីរដបៀបដស្របើស្របាស់្បណាា ញទីនារឌី្ជីងល ដូចាស្របពន័ធ
នសពវនាយស្ងគេ មា៉ា សីុ្នណស្វងរក និងទីនារអីុណេលមានារៈសំ្ខ្នណ់ាស់្ស្ស្រមាបក់ារដេើលដ ើញមា៉ា ក
យីដហា និងការទទួលបានអតិងិជន។ អាកស្ររបស់្ររងទីនារណដលមានជំនាញចាស់្កាុងការនាយពាែិជជកេមឌី្
ជីងល និង ឧបករែ៍ស្ររបស់្ររងស្របពន័ធនសពវនាយស្ងគេណដល ោចបដងេើតយុទធនាការដរលដៅណដលបដងេើនការ
ស្រតែបេ់កវញិដលើការវនិិដយរ ។ ជំនាញទីនារឌី្ជីងលករ៏េួបញ្ចូ លចំដែោះដឹងអំពី (SEO) ទីនារមាតិកា និង
ការវភិារតាេអីុនធឺែិត។ 

 

 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  21 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 

២.៤ កមមវតថុនន្ការគ្រប់គ្រងស្ដ្ឋកិច្ចឌីជីថល 

ការស្ររបស់្ររងដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលពាកព់ន័ធ នឹង ការស្រតួតពិនិតយាយុទធាស្រ្ស្ា និង អភបិាលកិចចថ្នស្កេមភាពដស្ដឋ 
កិចច ឌី្ជីងល ដោយមានដរលដៅដស្របើស្របាស់្បដចចកវទិាឌី្ជីងល ដដើេបជំីរញុកំដែើ នដស្ដឋកិចច ដលើកកំពស់្ស្របតិបតាិការ
ោជីវកេម និងដលើកកេពស់្រុែភាពជីវតិស្ស្រមាបបុ់រគល និង ស្ងគេ ។ 

២.៤.១ ការនច្នគ្បឌិត ន្ងិ្ហគ្រិន្ភាព 

ការថ្ចាស្របឌិ្ត និង ភាពាស្ហស្ររិនកំពុងមានារៈសំ្ខ្នក់ាុងការស្ររបស់្ររងោជីវកេមដៅស្របដទស្កេពុា 
ដោយារណតការរកីចដស្រេើនដស្ដឋកិចច និងការស្របកួតស្របណជងដលើទីនារពិភពដលាក។ ោជីវកេមកេពុាដស្របើស្របាស់្ការអនុវតា
ណបបបុរាែ និង បណាា ញដស្រៅនលូវការេយួ។ ដដើេបសី្របកួតស្របណជងកាុងដស្ដឋកិចចណដលផ្ទល ស់្បាូរយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស្ មានការ
តស្រេូវឲ្យអនុវតាវធីិាស្រ្ស្ាងមី និង មានភាពថ្ចាស្របឌិ្ត។ ការបណាា កទុ់នាស្ហស្ររិនកំពុងដកើនដែើងាពិដស្ស្ដៅកាុង
ចំដណាេយុវជន និងការចាបដ់នាើេោជីវកេម។ េជឈេែឌ លបដចចកវទិា និងកណនលងដធវើការរេួរា ដៅទីស្រកុងភាដំពញកំពុងជួយ 
ស្ហស្ររិននាល់ធនធាន និងឱកាស្បណាា ញ។ ោជីវកេមកំពុងយកការថ្ចាស្របឌិ្តចូលដៅកាុងការស្ររបស់្ររង ដោយដស្របើ
ស្របាស់្ឧបករែ៍ឌី្ជីងលដដើេបបីដងេើនស្របសិ្ទធភាព និងការស្ដស្រេចចិតា។ ការចូលរេួរបស់្រោឋ ភបិាល និងការវនិិដយរពី
បរដទស្បានជំរញុការរកីចដស្រេើនថ្នការថ្ចាស្របឌិ្ត និងស្ហស្ររិនភាព។ 

២.៤.២ ការគ្សាវគ្ាវ ន្ិងការអភិវឌឍន្ ៍

ការស្រាវស្រាវ និង អភវិឌ្ឍនក៍ាុងការស្ររបស់្ររងធុរកិចចដៅកេពុាបានកាល យាណនាកសំ្ខ្នស់្ស្រមាបក់ារដកើនដែើងថ្ន
ការស្របកួតស្របណជង និងកំដែើ នដស្ដឋកិចច។ ស្របដទស្កំពុងដបាា្ចិតាដៅវញិដៅេកនឹងវធីិាស្រ្ស្ាបដចចកដទស្ងមីៗ ដដើេប ី
ស្ស្រេួលដំដែើ រការនិងបដងេើនស្របសិ្ទធភាពកាុងវស័ិ្យដនសងៗ។ ស្រកុេហ ុនកំពុងវនិិដយរដលើការស្រាវស្រាវ និងអភវិឌ្ឍន ៍
ដដើេបដីធវើឲ្យមានស្របសិ្ទធភាពកាុងនលិតកេម កសិ្កេម និងដស្វាកេម។ ការដកើនដែើងថ្នវតាមាន ាជីវកេមាតិ និងការវ ិ
និដយរពីបរដទស្បានជំរញុឲ្យមានការអនុេត័នូវយុទធាស្រ្ស្ាស្ររបស់្ររងងមីៗ។ ដទោះយ៉ា ងណា បញ្ញា ដូចាការទទួល
បានហិរញ្ាបបទន និងការែវោះអាកជំនាញដៅណតាក barrier ដៅកាុងការអភវិឌ្ឍន ៍R&D ប៉ាុណនាការែិតែំស្របឹងណស្របងកាុងការ
អបរ់ោំជីវកេមនិងការថ្ចាស្របឌិ្តកំពុងបដងេើតេូលោឋ នស្ស្រមាបក់ារកាងដស្ដឋកិចចណដលមានភាពាវ ហាបនិ់ងស្របកួត
ស្របណជងកានណ់តែពស់្(IBM, 2021)។ 

២.៤.៣ ការអប់រ ំន្ិងបណរុ ោះបណារ ល 

ការអបរ់ ំ និងការបែាុ ោះបណាា លកាុងការស្ររបស់្ររងោជីវកេមឌី្ជីងលកំពុងមានារៈសំ្ខ្នក់ាុងស្របដទស្កេពុា 
ដោយារស្របដទស្កំពុងទទួលយកការផ្ទល ស់្បាូរឌី្ជីងល។ មានការតស្រេូវឲ្យមានអាកជំនាញស្ស្រមាបក់ារស្ររបស់្ររងដវទិកា
អនឡាញ, ទីនារឌី្ជីងល, ពាែិជជកេមដអែិចស្រតូនិក និងការស្ដស្រេចចិតាាេយួទិនានយ័។  



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  22 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 

ាកលវទិាល័យ និងាថ បន័អបរ់បំានចាបដ់នាើេបញ្ចូ លវរគសិ្កាោជីវកេមឌី្ជីងល ដោយស្ររបដែា បដ់លើយុទធ
ាស្រ្ស្ា, សុ្វតថិភាពតាេអីុនធឺែិត និងឧបករែ៍វភិារ។ កម៏ានការអនុវតាតាេណនាកសិ្កាខ ាលា និងវរគអនឡាញ
ដោយអងគការដស្រៅរោឋ ភបិាល ណដលដផ្ទា តដលើការអនុវតាាកណ់ស្ាង។ កិចចស្ហស្របតិបតាិការាេយួាថ បន័អនារាតិកប៏ាន
ណែនាកំារអនុវតាលអបំនុតនិងចំដែោះដឹងងមីៗ។ ដទោះបីាមានបញ្ញា កាុងការចូលដស្របើបដចចកវទិាងមី និងតស្រេូវការកំែតក់ារ
អបរ់,ំ ការែិតែំស្របឹងណស្របងដនោះកំពុងដំដែើងកមាល ងំការងារណដលមានស្េតថភាពដឹកនាោំជីវកេមដៅអនារតឌី្ជីងល។ 

២.៤.៤ ស្វាសាធារណៈឌីជីថលឌីជីថល 

ដស្វាាធារែៈឌី្ជីងលមានតួនាទីសំ្ខ្នក់ាុងការនាល់ដស្វារោឋ ភបិតាិ និងាធារែៈតាេដវទិកាឌី្ជីងលដូច
ា ដវបាយ កេមវធីិទូរស័្ពា និងបណាា ញអនឡាញ។ វាស្ស្រេួលការចូលដស្របើស្របាស់្ដស្វាដូចាការបងព់នធនិងការអនុវតដ 
តាេបទបបញ្ាតាិ។ ស្ស្រមាបោ់ជីវកេម, ដស្វាឌី្ជីងលកាតប់នថយដពលដវលា និងចំណាយកាុងការស្របស្រពឹតាដបស្កកេម
ាេយួរោឋ ភបិតាិ, ដូចា ការចុោះដ ម្ ោះោជីវកេមតាេអីុនធឺែិត និងោកឯ់ការពនធឌី្ជីងល។ វាកប៏ដងេើនភាពស្រតឹេស្រតូវ
ថ្នទិនានយ័ និងកាតប់នថយរបាងំការយិធិបដតយយ។ ការទទួលយកដស្វាឌី្ជីងលរសំ្រទដល់ដរលដៅដស្ដឋកិចច និងការ
អភវិឌ្ឍអភបិាលកិចចតាេដអែិចស្រតូនិក (Agostino et al., 2021)។ 

២.៤.៥ ភាពងាយគ្្ួល 

ការស្ររបស់្ររងោជីវកេមឌី្ជីងល មានតួនាទីសំ្ខ្នក់ាុងការណកលេអនូវស្របសិ្ទធភាពនិងការដពញចិតារបស់្អតិងិជន។ 
ឧបករែ៍ឌី្ជីងលជួយ ោជីវកេមដំដែើ រការកិចចការទមាល បដ់ោយស្វ័យស្របវតាិកេម និងដបើកការស្ហការាេយួអតិងិជន។
ស្វ័យស្របវតាិកេមថ្នកិចចការទមាល ប:់ ឧបករែ៍ដូចា ស្របពន័ធដរៀបចំណននការធនធានស្ហស្ររស្ (ERP) និងវធីិាស្រ្ស្ា
ស្ររបស់្ររងទំនាកទំ់នងអតិងិជន (CRM) អនុញ្ញា តឱយោជីវកេមដោោះស្រាយកិចចការណដលដធវើាស្របចាបំានយ៉ា ងមានស្របសិ្ទធ
ភាព។ ការស្វ័យស្របវតាិកេមដនោះកាតប់នថយកំហុស្បុរគលិក, នាល់ឱយដពលទំដនរស្ស្រមាបបុ់រគលិកកាុងការដផ្ទា តដលើ
ស្កេមភាពយុទធាស្រ្ស្ា។ ការស្របតិបតដិការាដស្រចើនដូចា ទូរស័្ពាអនុញ្ញា តឱយោជីវកេមដំដែើ រការ 24/7, នាល់ឱយអតិងិ
ជននូវភាពងាយស្រស្ួលកាុងការចូលដៅកានន់លិតនល និងដស្វាកេម។ ដស្វាកេមដនោះេនិស្រតឹេណតបដងេើនការដពញចិតានិង
ភាពដាម ោះស្រតងរ់បស់្អតិងិជនដទ, ប៉ាុណនាណងេទងំកំែតល់ទធនលថ្នការស្របកួតស្របណជងដៅទីនារបាន។ បណនថេពីដនោះ ោជីវ
កេមឌី្ជីងលភាជ បា់េយួេុែងារវភិារ និងរបាយការែ៍ដដើេបនីាល់ពត័ម៌ានតាេដពលដវលាាកណ់ស្ាងស្ស្រមាបក់ារស្ដស្រេច
ចិតា។ វាអនុញ្ញា តឱយោជីវកេមដធវើការណកតស្រេូវយុទធាស្រ្ស្ាតាេពត័ម៌ានបណនថេដដើេបណីកលេអស្របសិ្ទធភាពថ្នការស្របតិបតដិ
ការែ៍ និងការស្ររបស់្ររងដស្វាកេម(BrynJolfsson & McAfee, 2019) ។ 



 

 

 

 

 

ជំពូកទី្យ៣ 
ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតរិការឌីជីថ
លកនងុគ្បសទ្យ្កមពុា 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  23 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 
 

ជំពូកទ្យី៣ 

ការគ្រប់គ្រងគ្បតិបតរិការឌីជថីលកនងុគ្បសទ្យ្កមពាុ 

៣.១ ទ្យិដ្ឋភាពនន្ស្ដ្ឋកិច្ចឌីជីថល 

ទិដឋភាពឌី្ជីងលកំពុងផ្ទល ស់្បាូរយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស្ ោជីវកេមស្រតូវណតស្ស្រេបែលួនឱយទននិ់នាា ការ និងបដចចកវទិាងមីៗ។
ការវនិិដយរដលើការស្រាវស្រាវ អភវិឌ្ឍន ៍ និងការបដងេើតយុទធាស្រ្ស្ារឺចាបំាចស់្ស្រមាបភ់ាពដារជយ័រយៈដពលណវង។ 
ដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលមានឥទធិពលដលើវស័ិ្យាដស្រចើន ណស្របស្របួលឧស្ាហកេមស្របថ្ពែី និងបដងេើតឱកាស្ថ្ចាស្របឌិ្តងមី។ 
ចំែុចកណាា លរឺ e-commerce platforms ណដលជំរញុពាែិជជកេមស្កល។ ការទូទតត់ាេឌី្ជីងល កំពុងដធវើ
បដិវតានពី៍រដបៀបដធវើស្របតិបតាិការដោយដស្របើបណាា ញអីុនធឺដែត និងដស្វាកំុពយទូរ័។ ការដកើនដែើងថ្នស្របពន័ធនសពវនាយ
ស្ងគេ និងទីនារអនឡាញបានផ្ទល ស់្បាូររដបៀបដំដែើ រការោជីវកេម និងការចូលរេួរបស់្អាកដស្របើស្របាស់្។ ការស្ដស្រេចចិតា
ដោយទិនានយ័ និងការវភិារទិនានយ័ធំបានបដងេើតតថ្េលងមី។ សុ្វតថិភាពឌី្ជីងលរឺារសំ្ខ្ន ់ដដើេបកីារពារស្រទពយស្េបតាឌីិ្
ជីងលពីដស្ររោះថ្នា ក។់ ជំនាញឌី្ជីងល និងការអភវិឌ្ឍនក៍មាល ងំពលកេមកានណ់តមានតស្រេូវការកាុងដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលណដល
កំពុងរកីចដស្រេើន (Bharadwaj et al., 2013)។ 

ដរលបំែងស្ស្រមាបោ់ជីវកេមភារដស្រចើនរឺរកាការស្របកួតស្របណជងដោយដស្របើបដចចកវទិាឌី្ជីងល ដដើេបណីកលេអបទ
ពិដាធនអ៍តិងិជន និងបដងេើនស្របសិ្ទធភាពស្របតិបតាិការ។ 

• នាល់ដស្វាកេមផ្ទា ល់ែលួនណដលបំដពញតស្រេូវការអតិងិជនមាា ក់ៗ ។ 
• បដងេើនស្របសិ្ទធភាពតាេរយៈស្វ័យស្របវតាិកេម និងបដចចកវទិាទំដនើប ដដើេបសី្នសសំំ្ថ្ចថ្ងលដដើេ។ 
• ពស្រងីកទីនារដោយទទួលយកយុទធាស្រ្ស្ាទីនារនិងដវទិកាពាែិជជកេមដអែិចស្រតូនិក។ 

៣.១.១  ណិជជកមមឌជីីថល 

ពាែិជជកេមឌី្ជីងល រឺាការទិញលកទំ់និញ និងដស្វាកេមតាេដវទិកាអនឡាញ ណដលបានផ្ទល ស់្បាូរយ៉ា ងសំ្ខ្ន់
នូវការលករ់ាយស្របថ្ពែី។ វារេួបញ្ចូ លស្របតិបតាិការដៅដលើដវទិកាដូចា Amazon និង Alibaba ដល់ទីនារឯកដទស្។ 
ភាពងាយស្រស្ួលថ្នការទិញទំនិញអនឡាញ 24/7 បានជំរញុកំដែើ នយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស្ អនុញ្ញា តឱយអាកដស្របើស្របាស់្រក
ដេើល ដស្របៀបដធៀប និងទិញនលិតនលពីដរហោឋ នរបស់្ពួកដរ។ ដលើស្ពីដនោះ ពាែិជជកេមតាេទូរស័្ពាកានណ់តមានារៈ
សំ្ខ្ន ់ ដោយអនុញ្ញា តឱយស្របតិបតាិការស្ររបដ់ពលដវលា រេួមានការទូទតត់ាេឌី្ជីងល ដំដែើ រការទូទតស់្របាក់
ស្របកបដោយសុ្វតថិភាព និងទីនារផ្ទា ល់ែលួនតាេការវភិារទិនានយ័។ ពាែិជជកេមឌី្ជីងលកំពុងផ្ទល ស់្បាូរពាែិជជកេម



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  24 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 
 

ស្កល ដោយបដងេើតឱកាស្ងមីស្ស្រមាបោ់ជីវកេម្នដល់ទស្សនិកជនទូលំទូលាយ និងស្ស្រេួលស្របតិបតាិការ

(Laudon & Traver, 2021)។ 

៣.១.២. ទ្យី្ារអន្ឡាញ 

ទីនារអនឡាញ ឬទីនារឌី្ជីងល រឺាការនសពវនាយនលិតនល ដស្វាកេម ឬមា៉ា កតាេបណាា ញអីុនធឺែិត 
ដោយដស្របើឧបករែ៍ដូចា SEO, ស្របពន័ធនសពវនាយស្ងគេ, និងការនាយពាែិជជកេម។ SEO (ការបដងេើនស្របសិ្ទធភាព
មា៉ា សីុ្នណស្វងរក) ជួយ បដងេើនភាពដេើលដ ើញថ្នដរហទំពរ័ដៅដលើទំពរ័លទធនលមា៉ា សីុ្នណស្វងរក។ ស្របពន័ធនសពវនាយ
ស្ងគេ ដូចា Facebook និង Instagram កអ៏នុញ្ញា តឱយបដងេើតការយល់ដឹងអំពីមា៉ា ក និងជំរញុការទំនាកទំ់នងាេយួ
អតិងិជន។ ការនាយពាែិជជកេមដោយបងស់្របាកក់ាុងេយួចុច (PPC) នាល់ឱកាស្ោកក់ារនាយដៅដលើមា៉ា សីុ្នណស្វង
រក ឬស្របពន័ធនសពវនាយស្ងគេ ដោយបងស់្របាកណ់តបនាា បពី់អាកដស្របើស្របាស់្ចុចដលើការនាយ។ ពិធីការអីុណេល និងការបដងេើត
មាតិកាណដលមានតថ្េល សំ្រាបទ់កទ់ញ និងរកាអតិងិជន(Heng, 2019) ។ 

៣.១.៣.  ណិជជកមមឆ្ែងគ្បសទ្យ្ 

ពាែិជជកេមឆ្លងកាតស់្រពំណដន រឺាការបញ្ចូ ន និងទិញទំនិញ និងដស្វាកេមឆ្លងស្រពំណដនអនារាតិ ណដលកានណ់តមាន
ារៈសំ្ខ្នក់ាុងដស្ដឋកិចចស្កលនាដពលបចចុបបនា។ វារេួបញ្ចូ លការស្ររបស់្ររងណនាកដនសងៗដូចា ភស្ាុភារ ការអនុវតា
តាេបទបបញ្ាតាិ, វបបធេ ៌ និងស្របតិបតាិការហិរញ្ា វតថុស្ស្រមាបព់ាែិជជកេមអនារាតិ។ ាេយួនឹងការដលឿនថ្នបដចចកវទិា 
និងការបដងេើនដស្រភីាពាដលើកដំបូងថ្នដរលនដយបាយពាែិជជកេម ោជីវកេមស្ររបទំ់ហំោចចូលរេួកាុងពាែិជជកេម
ឆ្លងណដនបានដោយមានស្របសិ្ទធភាព។ កតាា ជំរញុចេបងថ្នពាែិជជកេមឆ្លងស្រពំណដន រឺការពស្រងីកទីនារដៅដលើស្ពវទងំស្រពំ
ណដនកាុងស្រស្ុក និងការអនុញ្ញា តឱយោជីវកេមកាតប់នថយការពឹងណនអកដលើទីនារណតេយួ។ ការពស្រងីកទីនារដនោះកអ៏នុញ្ញា ត
ឱយោជីវកេមទញយកអតថស្របដយជនស៍្របកួតស្របណជង ដូចាការនលិតស្របកបដោយស្របសិ្ទធភាព និងស្េតថភាពលកក់ាុងទី
នារណដលមានស្របាកច់ំដែញែពស់្ដៅបរដទស្។ 

ដទោះយ៉ា ងណាកដ៏ោយ ការស្ររបស់្ររងពាែិជជកេមឆ្លងណដនកម៏ានបញ្ញា ស្របឈេដូចា បទបបញ្ាតាិនលូវចាប ់និងការ
អនុវតាតាេណននការផ្ទា ល់ែលួន, ការរិតពនធ និងការរតឹបនាឹងដលើការនាចូំលនិងនាដំចញ។ ភាពែុស្រា ថ្នវបបធេ,៌ ភាា 
និងចំែងចំ់ែូលចិតារបស់្អតិងិជន តស្រេូវឱយោជីវកេមស្ស្រេបែលួនដៅនឹងយុទធាស្រ្ស្ាទីនារ និងនលិតនលដដើេប ី
បំដពញតាេការរពឹំងទុកថ្នទីនារចស្រេុោះ។ ដលើស្ពីដនោះដៅដទៀត, ស្របតិបតាិការឆ្លងណដនកព៏ាកព់ន័ធនឹងហានិភយ័ថ្នការ
ផ្ទល ស់្បាូររបិូយបែ័ណ  និងតស្រេូវការស្ស្រមាបស់្របពន័ធទូទតសុ់្វតថិភាព ណដលោចស្ររបស់្ររងស្របតិបតដិការអនារាតិបានយ៉ា ង
មានស្របសិ្ទធភាព។ ការស្ររបស់្ររងភស្ាុភារ និងស្ងាវ កន់គតន់គងក់ម៏ានារៈសំ្ខ្ន ់ ដដើេបធីានាថ្ននលិតនលស្រតូវបានណចក

ចាយបានស្រតឹេស្រតូវ និងស្រស្បតាេស្ាងោ់រអនារាតិ(Commerce, 2023) ។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  25 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 
 

៣.១.៤. គ្បពន័្ធទ្យូទាត់ 

ដៅកាុងស្របដទស្កេពុា ស្របពន័ធទូទតឌី់្ជីងលរឺាធាតុនសដំសំ៏្ខ្នថ់្នការស្ររបស់្ររងោជីវកេមឌី្ជីងល ណដលឆ្លុោះ
បញ្ញច ំងពីការទទួលយកបដចចកវទិាយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស្របស់្ស្របដទស្កាុងវស័ិ្យហិរញ្ា វតថុ។ ដៅដពលណដលស្របដទស្កេពុា
្នដឆ្ព ោះដៅរកដស្ដឋកិចចណដលតភាជ បត់ាេស្របពន័ធឌី្ជីងលកានណ់តដស្រចើន ការអភវិឌ្ឍន ៍និងការដស្របើស្របាស់្ស្របពន័ធទូទតឌី់្ជី
ងលបានកាល យាកតាា សំ្ខ្នស់្ស្រមាបក់ារស្ស្រេបស្ស្រេួលពាែិជជកេមតាេស្របពន័ធដអែិចស្រតូនិក បដងេើនការោកប់ញ្ចូ ល
ហិរញ្ា វតថុ និងការដលើកកេពស់្កំដែើ នដស្ដឋកិចច។ 

កតាា ជំរញុដសំ៏្ខ្នេ់យួថ្នការទទួលយកការទូទតត់ាេឌី្ជីងលដៅកាុងស្របដទស្កេពុារឺការបដងេើនការដស្រជៀត
ចូលថ្នបដចចកវទិាទូរស័្ពានិងអីុនធឺែិត។ដវទិកាទូទតត់ាេទូរស័្ពាដូចា ធនាររ ABA, Wing, Pi Pay និង 
TrueMoney បានកាល យាការដពញនិយេកាុងចំដណាេអាកដស្របើស្របាស់្ និងោជីវកេមដូចរា ។ ដវទិកាទងំដនោះនាល់នូវ
ស្របតិបតាិការដង៏ាយស្រស្ួល សុ្វតថិភាព និងរហ័ស្ ណដលដធវើឱយវាកានណ់តងាយស្រស្ួលស្ស្រមាបោ់ជីវកេមកាុងការចូលរេួកាុង
ពាែិជជកេមដអែិចស្រតូនិក និងស្ស្រមាបអ់ាកដស្របើស្របាស់្កាុងការទូទតដ់ោយេនិពឹងណនអកដលើដហោឋ រចនាស្េពន័ធធនាររណបប
ស្របថ្ពែី (ADB, 2021)។ ដលើស្ពីដនោះ ការដកើនដែើងថ្នការទូទតត់ាេកូដ QR របស់្ធានាររ ABA បានដធវើឱយ
ស្របតិបតាិការកានណ់តងាយស្រស្ួល ាពិដស្ស្ស្ស្រមាបស់្ហស្ររស្ធុនតូច និងេធយេ (SMEs) ណដលបដងេើតបានាឆ្អឹងែាង
ថ្នដស្ដឋកិចចកេពុា(សូមមមើល ឧបសមព័ន្ធទី៣ ធនារ ABA)។ 

រោឋ ភបិាលកេពុាកប៏ានដដើរតួនាទីយ៉ា ងសំ្ខ្នក់ាុងការដលើកកេពស់្ស្របពន័ធទូទតឌី់្ជីងលតាេរយៈរំនិតនាួចដនាើេ
ដូចាស្របពន័ធបារងរបស់្ធនាររាតិថ្នកេពុា។ បានចាបដ់នាើេដំដែើ រការដៅឆ្ា  ំ 2020 បារងរឺាស្របពន័ធទូទតណ់ដល
មានេូលោឋ នដលើណដលមានដរលបំែងបដងេើនអនារស្របតិបតាិការរវាងដវទិកាទូទតដ់នសងៗរា  និងដលើកកេពស់្ការដស្របើ
ស្របាស់្ស្របាកដ់រៀលកេពុា (NBC, 2021)។ ស្របពន័ធដនោះេនិស្រតឹេណតរសំ្រទដល់ស្របតិបតាិការកាុងស្រស្ុកប៉ាុដណាណ ោះដទ ណងេទងំ
មានស្កាា នុពលកាុងការស្ស្រេួលដល់ការទូទតឆ់្លងស្របដទស្ ដោយដធវើស្មាហរែកេមស្របដទស្កេពុាបណនថេដទៀតដៅកាុង
ដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលពិភពដលាក(សូមមមើល ឧបសមព័ន្ធទ៤ី ធនារជាតិ នន្ កមពុជា )។ 

ដទោះាយ៉ា ងណាកដ៏ោយ បញ្ញា ស្របឈេដៅណតមានដៅកាុងការទទួលយកយ៉ា ងទូលំទូលាយថ្នស្របពន័ធទូទតឌី់្ជី
ងលកាុងស្របដទស្កេពុា។ បញ្ញា ដូចាអកខរកេមឌី្ជីងលមានកស្រេតិ ហានិភយ័សុ្វតថិភាពតាេអីុនធឺែិត និងតស្រេូវការ
ស្ស្រមាបស់្រកបែែ័ឌ បទបបញ្ាតាិដដើេបធីានាបាននូវការការពារអាកដស្របើស្របាស់្ និងស្ថិរភាពហិរញ្ា វតថុ រឺាណនាកសំ្ខ្នណ់ដល
ទេទរការយកចិតាទុកោកា់បនា (ADB, 2021)។ ដទោះបីាមានបញ្ញា ស្របឈេទងំដនោះកដ៏ោយ កក៏ារបនារកីចដស្រេើន
ថ្នស្របពន័ធទូទតឌី់្ជីងលស្រតូវបានដររពឹំងថ្ននឹងដដើរតួនាទីយ៉ា ងសំ្ខ្នក់ាុងការស្ររបស់្ររងោជីវកេមដៅកេពុានាដពល
អនារត ជំរញុការបដងេើតងមី និងការអភវិឌ្ឍនដ៍ស្ដឋកិចច។ 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  26 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 
 

៣.២. យទុ្យធសាស្ត្រអាជីវកមម 

ស្របដទស្កេពុា ាស្របដទស្ណដលមានដស្ដឋកិចចរកីចដស្រេើនដលឿនបំនុតេយួដៅកាុងតំបនោ់សីុ្ោដរាយ ៍ បងាា ញពីឱ
កាស្ដដ៏ស្រចើនស្ស្រមាបោ់ជីវកេម ដោយារស្របាជនវយ័ដកមង និងចំដែោះដឹងណនាកបដចចកវទិា។ ាេយួនឹង 10 លាននាក់
កាុងចំដណាេអាករស់្ដៅ 16 លាននាករ់បស់្ែលួនណដលស្កេមដៅដលើអីុនធឺែិត បដចចកវទិាឌី្ជីងលកំពុងរកីចដស្រេើនយ៉ា ង
ឆ្បរ់ហ័ស្។ ស្របពន័ធនសពវនាយស្ងគេដដើរតួនាទីយ៉ា ងសំ្ខ្ន ់ដោយ Facebook នាេំុែដរ បនាា បេ់ក YouTube និង 
Messenger ែែៈដពលណដល TikTok ទទួលបានស្របាស្របិយភាពកាុងចំដណាេអាកដស្របើស្របាស់្វយ័ដកមង។ SEO មាន
ារៈសំ្ខ្នណ់ាស់្ ដោយារ ការស្រតួតស្រតារបស់្ Google ាេយួាង 95% ថ្នទីនារមា៉ា សីុ្នណស្វងរក ណដលទេទរ
ឱយោជីវកេមបដងេើនស្របសិ្ទធភាពស្ស្រមាបព់ាកយរនលឹោះណដលពាកព់ន័ធ ដដើេបណីកលេអចំណាតថ់្នា កណ់ស្វងរក។ ទីនារ Influencer 
កំែតដ់រលដៅស្របាាស្រ្ស្ាវយ័ដកមងស្របកបដោយស្របសិ្ទធភាព។ ដទោះបីា e-commerce ដៅណតកំពុងអភវិឌ្ឍកដ៏ោយ 
វាកំពុងរកីចដស្រេើនយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស្ ដហើយស្រតូវបានដររពឹំងថ្ននឹង្នដល់ 1.5 ពានល់ានដុលាល រដៅឆ្ា  ំ2025។ ទីនារ
មាតិកាកសំ៏្ខ្នន់ងណដរ ដស្រពាោះាង 70% ថ្នអាកដស្របើស្របាស់្ចូលចិតាមា៉ា កណដលនាល់មាតិកាដម៏ានតថ្េល។ ទីនារទូរស្ពា
មានស្របសិ្ទធភាពដោយារការដស្របើស្របាស់្ទូរស្ពាយ៉ា ងទូលំទូលាយ។ ការណកស្ស្រេួលែលឹេារដៅតាេវបបធេ ៌និងភាា
ណែមរ មានារៈសំ្ខ្នស់្ស្រមាបក់ារកាងទំនុកចិតា និងបដងេើនវតាមានមា៉ា កយីដហា។ តាេរយៈការដស្របើស្របាស់្យុទធាស្រ្ស្ា
ទងំដនោះ ោជីវកេមោចស្ដស្រេចបាននូវកំដែើ ន និងដារជយ័ដៅកាុងទីនារណដលកំពុងវវិឌ្ឍនរ៍បស់្កេពុា (Charles , 

2023)។ 

៣.៣ មសធាាយកនងុ្ម័យឌីជីថល 

ដៅកាុងទិដឋភាពឌី្ជីងលណដលកំពុងអភវិឌ្ឍយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស្ ោជីវកេមដៅកេពុា ស្រតូវបំពាកា់េយួបដចចកវទិា និង
យុទធាស្រ្ស្ាងមីៗ ដដើេបរីកាការស្របកួតស្របណជង និងការរកីចដស្រេើន។ យុរស្េយ័ឌី្ជីងលនាល់ឱកាស្និងបញ្ញា ស្របឈេ ដូច
ាការស្ស្រេបស្ស្រេួលឧបករែ៍ឌី្ជីងល ការពស្រងឹងសុ្វតថិភាពតាេអីុនធឺែិត និងការទទួលបានពត័ម៌ានាកណ់ស្ាងពី
អាកដស្របើស្របាស់្។ ដស្រកាេការអភវិឌ្ឍដហោឋ រចនាស្េពន័ធឌី្ជីងល និងដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលស្កល ោជីវកេមស្រតូវអនុវតាយុទធា
ស្រ្ស្ាស្ររបស់្ររងស្របកបដោយស្របសិ្ទធភាព បណនថេការជំនួយណនាកឌី្ជីងល សុ្វតថិភាព ដអែិចស្រតូនិក និងភាពាថ្ដរូយុទធា
ស្រ្ស្ា(Agostino et al., 2021)។ 

៣.៣.១ គ្បពន័្ធ្សពវ្ាយតាមគ្បព័ន្ធ្ងគម 

ស្របពន័ធនសពវនាយស្ងគេកាល យាឧបករែ៍េយួសំ្ខ្នស់្ស្រមាបោ់ជីវកេមដៅកេពុា។ ាេយួស្របាជនាង 10 
លាននាកណ់ដលដស្របើស្របាស់្ Facebook, Instagram និង TikTok ោជីវកេមោចដស្របើដវទិកាទងំដនោះដដើេបភីាជ បា់េយួ
អតិងិជន បដងេើតមា៉ា ក និងជំរញុការលក។់ ការបដងាា ោះែលឹេារដលើ Instagram និង TikTok ជួយ បដងេើនភាពដេើលដ ើញ 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  27 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 
 

និងោកទ់ងំអតិងិជនឲ្យចាបោ់រេមែ៍បានយូរ។ការបដងេើតស្ហរេនអ៍នឡាញតាេស្រកុេ Facebook និងដវទិកាដនសង
ដទៀត រឺារនលងដម៏ានតថ្េលស្ស្រមាបក់ារាងស្ងភ់ាពដាម ោះស្រតង ់ និងការណចករណំលកចំដែោះដឹង។ ការបដងេើតឬចូលរេួ
កាុងស្ហរេនដ៍តើជួយ បដងេើតភាពដាម ោះស្រតង ់ និងការណចករណំលកចំដែោះដឹង ដោយជួយ ស្ស្រេួលការតភាជ បា់េយួអតិងិ
ជន និងថ្ដរូកាុងឧស្ាហកេម (Savuth & Sothea, 2023) ។ 

៣.៣.២ ការ្ាយ ណិជជកមម 

ការនាយពាែិជជកេមតាេឌី្ជីងលដៅកេពុា បានពស្រងឹងដោយឧបករែ៍វភិារ ណដលនាល់ការយល់ដឹងអំពី
ោកបបកិរយិរបស់្អាកដស្របើស្របាស់្ និងការអនុវតានស៍្ស្រមាបណ់កណស្របយុទធាស្រ្ស្ា។ វាផ្ទល ស់្បាូរស្របពន័ធនសពវនាយពាែិជជកេម
ធេមតា ដោយជំនួស្វាដោយការនាយពាែិជជកេមតាេឌី្ជីងល ណដលអនុញ្ញា តឱយោជីវកេមមានការដររពចំដពាោះអតិងិ
ជនដោយណនអកដលើដរលដៅណដលស្រតឹេស្រតូវ។ ការនាយពាែិជជកេមដលើ Google Ads អនុញ្ញា តឱយោជីវកេមភាជ បា់េយួ
អតិងិជនយ៉ា ងមានស្របសិ្ទធភាព និងោចតាេោនការស្របតិបតដិការណដលមានតថ្េល។ វាកជួ៏យ បដងេើនភាពដេើលដ ើញមា៉ា ក 
និង ទកទ់ញអតិងិជនងមីៗ ដោយជួយ ោជីវកេមបដងេើតការដលើកទឹកចិតាាេយួអតិងិជន ណដលមានស្កាដ នុពល 
(Fuxman et al., 2018)។ 

៣.៤ ន្ិរន្ររភាព ន្ិង អភិាលកិច្ច សៅកនងុស្ដ្ឋកិច្ចឌីជីថល 

ដៅកេពុាកំពុងរកីចដស្រេើនដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល, និរនារភាព និងអភបិាលកិចចាកតាា សំ្ខ្នស់្ស្រមាបក់ារស្ររបស់្ររង
ោជីវកេមឌី្ជីងលយ៉ា ងដារជយ័។ ស្រតូវមានការអនុវតាការពែ៌ថ្បតង ដូចាការដស្របើស្របាស់្ថ្នេពលកដកើតដែើងវញិ និង
ការដលើកកេពស់្ការណកថ្ចាដែើងវញិនូវស្មាស្ធាតុដអែិចស្រតូនិច ដដើេបកីាតប់នថយការប៉ាោះពាល់បរាិថ ន។ អភបិាលកិចច
ោចជួយ ធានាតមាល ភាព និងដររពចាបទ់ងំស្រស្ុកនិងអនារាតិណដលទកទ់ងនឹងការការពារទិនានយ័ និង សុ្វតថិភាព
តាេអីុនធឺែិត។ ការអនុវតាការស្ររបស់្ររងសុ្វតថិភាព និងការស្របកានខ់្ជ បត់ាេស្ាងោ់រសុ្វតថិភាពទិនានយ័កម៏ានារៈ
សំ្ខ្នន់ងណដរ។ ដលើស្ពីដនោះ ការជំរញុអភបិាលកិចចលអដៅកាុងដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលកស៏្រតូវការដោោះស្រាយបញ្ញា ថ្នការោក់
បញ្ចូ លឌី្ជីងល និងការចូលដស្របើស្របាស់្ដដើេបធីានាថ្នស្ររបអ់តិងិជនោចចូលដស្របើស្របាស់្បដចចកវទិាឌី្ជីងលបាន(Edman 

Padilla Flores, 2023) ។ 

៣.៤.១ ភាពានដ្រូរ ន្ិងឯកជន្ភាព 

ការស្ហស្របតិបតាិការាេយួថ្ដរូកាុងស្រស្ុក និងអនារាតិនឹងអនុញ្ញា តឱយោជីវកេមដស្របើស្របាស់្បដចចកវទិាទំដនើប និង
ទទួលបានការយល់ដឹងពីទីនារកេពុា។ ថ្ដរូាេយួស្រកុេហ ុនបដចចកវទិាស្កលោចជួយ កាុងការចូលដំដែើ រការដៅ
កានឧ់បករែ៍ឌី្ជីងលងមីៗ ែែៈណដលការស្េពន័ធភាពកាុងស្រស្ុកនាល់នូវចំដែោះដឹងសំ្រាបទី់នារបានជួយ ោជីវកេម
ស្ស្រេបែលួនដៅនឹងនិនាា ការឌី្ជីងល និងពស្រងីកវតាមានទីនាររបស់្ពួកដរ។ ការដកើនដែើងថ្នស្របតិបតាិការឌី្ជីងលតស្រេូវឱយ



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  28 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 
 

ោជីវកេមស្រតូវដររពតាេស្ាងោ់រការពារ ទិនានយ័ដតឹ៏ងរុងឹ។ ដទោះបីា ចាបក់ារពារទិនានយ័ដៅកេពុាកំពុងអភវិឌ្ឍ, 
ោជីវកេមស្រតូវដររពតាេបទបបញ្ាតាិអនារាតិដូចា GDPR។ វារេួបញ្ចូ លការអនុវតាវធិានការសុ្វតថិភាពទិនានយ័ដូចា 
ការអិុនស្ររីប និងការធានាថ្នការអនុវតាការស្ររបស់្ររងទិនានយ័មានតមាល ភាព និងដររពតាេសី្លធេ។៌ ការអបរ់បុំរគលិក 
និងពិនិតយដេើលដរលការែ៍ការពារទិនានយ័រឺាស្កេមភាពសំ្ខ្នស់្ស្រមាបក់ារពារស្របតិបតាិការឌី្ជីងល និងបដងេើតការ
ដជឿាកា់េយួអាកដស្របើស្របាស់្ (Nushobah et al., 2023)។ 

៣.៤.២ កិច្ច្ ហគ្បតិបតរិការា្កល 

ការស្ហស្របតិបតាិការាស្កលមានារៈសំ្ខ្នស់្ស្រមាបស់្របដទស្កេពុា ដោយារណតការរកីចដស្រេើនយ៉ា ងឆ្ប់
រហ័ស្ថ្នដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល។ ការចូលរេួាេយួថ្ដរូអនារាតិ និងបណាា ញស្កលោចជួយ កេពុា ទទួលយកបដចចក
វទិាទំដនើបដូចា កំុពយទូរ័ដលើពពក បញ្ញា សិ្បបនិេតិា និងការវភិារទិនានយ័ធំ ណដលដធវើឲ្យស្របដស្ើរដែើងនូវស្របសិ្ទធភាព និង
ការស្របកួតស្របណជងដលើឆ្កអនារាតិ។ ការចូលរេួកាុងកិចចស្រពេដស្រពៀងពាែិជជកេមពិភពដលាក និងដវទិកាដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល
នាល់ឱកាស្ស្ស្រមាបដ់រៀនពីបទពិដាធនអ៍នារាតិ និង ស្ាងោ់រអនារាតិ ណដលជំរញុពាែិជជកេមឆ្លងស្រពំណដន និងការវ ិ
និដយរដលើទំនិញ និងដស្វាកេមឌី្ជីងល(World bank, 2022.)។ 

៣.៤.៣ គ្កម្លីធម៌ ន្ិងទ្យំន្ុកច្ិតរ 

៣.៤.៣.១.គ្កម្លីធម ៌

ស្រកេសី្លធេ ៌ និង ទំនុកចិតាដៅកាុងការស្ររបស់្ររងោជីវកេមឌី្ជីងលដៅកាុងស្របដទស្កេពុា ពាកព់ន័ធនឹងការដធវើឱយ
មានតុលយភាពថ្នការអនុវតាសី្លធេា៌េយួនឹងការចូលរេួពីោរេមែ៍។ តាេរយៈការដលើកកេពស់្វបបធេថ៌្នសុ្ចរតិភាព 
តមាល ភាព និងការយល់ចិតា ោជីវកេមោចបដងេើតទំនាកទំ់នងកានណ់តរងឹមាាំេយួអតិងិជន បុរគលិក និងអាកពាកព់ន័ធ
ដនសងដទៀត ណដលរេួចំណែកដល់ភាពដារជយ័ស្របកបដោយនិរនារភាពដៅកាុងយុរស្េយ័ឌី្ជីងល (Kuzior et al., 
2021)។ ដៅដពលណដលធុរកិចចកេពុារេួបញ្ចូ លបដចចកវទិាឌី្ជីងល ការធានាថ្នការអនុវតាស្រកេសី្លធេក៌ាល យាកតាា សំ្
ខ្ន។់ ដនោះរេួបញ្ចូ លទងំការការពារឯកជនភាពទិនានយ័ ដជៀស្វាងការអនុវតាទីនារដបាកបដញ្ញោ តនិងធានានូវតមាល ភាព
កាុងស្របតិបតាិការឌី្ជីងល។ ការស្របកានខ់្ជ បនូ់វស្ាងោ់រសី្លធេជួ៌យ បដងេើតទំនុកចិតាាេយួអតិងិជន និងអាកពាកព់ន័ធ 
ណដលមានារៈសំ្ខ្នស់្ស្រមាបភ់ាពដារជយ័ោជីវកេមរយៈដពលណវង។ ការអនុវតាតាេបទបបញ្ាតាិកាុងស្រស្ុកនិងការចូល
រេួាេយួាថ បន័ថ្នចាបម់ានារៈសំ្ខ្ន ់ដដើេបធីានាថ្នោជីវកេមមានការអនុវតាតាេតស្រេូវការចាប ់និងសី្លធេ។៌ វា
រួរណតដផ្ទា តដលើការបដងេើតទំនាកទំ់នងវាិជ េនា៍េយួអតិងិជន តាេរយៈដស្វាកេមណដលយល់ចិតា និងការចូលរេួកាុង
មាតិកាឌី្ជីងល។ 

 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  29 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 
 

៣.៤.៣.២.ទ្យំន្ុកច្ិតរ 

សុ្ែុមាលភាពនលូវោរេមែ៍របស់្និដយជិតមានារៈសំ្ខ្នណ់ាស់្ស្ស្រមាបន់លិតភាព និងការដពញចិតានិងការ
ងារ។ ឧបករែ៍ឌី្ជីងលោចរសំ្រទការងារពីចមាៃ យ និងការដរៀបចំណដលោចបតណ់បនបាន ប៉ាុណនាោជីវកេមកស៏្រតូវណតដោោះ
ស្រាយនូវបញ្ញា ស្របឈេណដលោចដកើតមានដូចាការអស់្ថ្នេពលឌី្ជីងលនិងធានាថ្នបុរគ លិកមានលទធភាពទទួល
បានធនធាន និងជំនួយសុ្ែភាពនលូវចិតា។ ោជីវកេមាដរឿយៗបានស្ថិតដៅដស្រកាេការស្រតួតពិនិតយ និង ស្របឈេេុែនឹងការ
ស្រតួតពិនិតយាាធារែៈអំែុងដពលមានវបិតាិ។ ការដោោះស្រាយវបិតាិដោយភាពឆ្ល តថ្វស្ស្រមាប ់ខ្ងនលូវោរេមែ៍ តមាល
ភាព និងភាពណស្របស្របួលោចកាតប់នថយការែូចខ្តដករ ាិ៍ដ ម្ ោះនិង រកាការដជឿទុកចិតារបស់្អាកពាកព់ន័ធ។ការស្ររបស់្ររង
វបិតាិស្របកបដោយស្របសិ្ទធភាពពាកព់ន័ធនឹងការដោោះស្រាយកងវល់ដោយការយល់ចិតានិងស្របាស្រស័្យទកទ់ងដោយដបើក
ចំហាេយួភារីណដលរងនលប៉ាោះពាល់(Kuzior et al., 2021)។ 

៣.៥ ការផ្លែ ្ប់រូរស្ដ្ឋកិច្ចឌីជីថលនន្ម៉ាូថ្ដ្លអាជីវកមម 

ការផ្ទល ស់្បាូរដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលថ្នរំរធុូរកិចចដៅកេពុាពាកព់ន័ធនឹងការផ្ទល ស់្បាូរដសំ៏្ខ្នណ់ដលជំរញុដោយបដចចក
វទិាឌី្ជីងល ការផ្ទល ស់្បាូររដបៀបណដលោជីវកេមដំដែើ រការ ទំនាកទំ់នងាេយួអតិងិជននិងទទួលបានអតថស្របដយជន៍
ស្របកួតស្របណជង។ដៅដពលណដលស្របដទស្កេពុាវវិឌ្ឍកាុងយុរស្េយ័ឌី្ជីងលោជីវកេមកំពុងស្ស្រេបែលួល តាេរំររូបស់្ពួក
ដរដដើេបដីស្របើស្របាស់្ឧបករែ៍និងយុទធាស្រ្ស្ាឌី្ជីងលស្របកបដោយស្របសិ្ទធភាព(Sharaf, 2022)។ 

៣.៥.១. ការផ្លែ ្ប់រូរឌីជីថលនន្រំរអូាជីវកមម 

ធុរកិចចកេពុាកំពុងបដងេើតហាងអនឡាញកានណ់តខ្ល ងំដែើង និងដស្របើស្របាស់្ដវទិកាឌី្ជីងល ដដើេប ី្ នដៅដល់ទ
ស្សនិកជនកានណ់តទូលំទូលាយ។ ការផ្ទល ស់្បាូរដនោះអនុញ្ញា តឱយស្រកុេហ ុននានាចូលដៅកាុងទីនារងមី ស្ស្រេួលដំដែើ រការ
លក ់និងបដងេើនភាពងាយស្រស្ួលរបស់្អតិងិជន។ ដវទិកាពាែិជជកេមដអែិចស្រតូនិកដូចា Lazada និង Shopee កំពុង
ទទួលបានការចាបោ់រេមែ៍ ដោយនាល់នូវេូលោឋ នស្ររឹោះស្ស្រមាបោ់ជីវកេមកាុងស្រស្ុកដដើេបពីស្រងីកវតាមានឌី្ជីងលរបស់្

ពួកដរ (Sharaf, 2022) ។ 

ស្មាហរែកេមស្របពន័ធទូទតឌី់្ជីងល៖ ការទទួលយកដំដណាោះស្រាយទូទតឌី់្ជីងលកំពុងផ្ទល ស់្បាូរស្របតិបតាិការ
ហិរញ្ា វតថុ។ ោជីវកេមកំពុងរេួបញ្ចូ លស្របពន័ធទងំដនោះដដើេបបីដងេើនបទពិដាធនរ៍បស់្អតិងិជន កាតប់នថយការពឹងណនអកដលើ
ាចស់្របាក ់ និងស្ស្រេួលស្របតិបតាិការហិរញ្ា វតថុ។ ការដធវើដស្ចកាីស្ដស្រេចណដលជំរញុដោយទិនានយ័៖ ឧបករែ៍ឌី្ជីងល
ោចឱយោជីវកេមស្របេូល និងវភិារទិនានយ័ដដ៏ស្រចើនស្នធឹកស្នាធ ប ់ ដោយនាល់នូវការយល់ដឹងដម៏ានតថ្េលចំដពាោះោកបប
កិរយិរបស់្អតិងិជន និនាា ការទីនារ និងស្របសិ្ទធភាពស្របតិបតាិការ។ ស្រកុេហ ុននានាកាុងស្របដទស្កេពុាកំពុងដស្របើស្របាស់្ការ



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  30 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 
 

វភិារទិនានយ័កានណ់តខ្ល ងំដែើង ដដើេបជូីនដំែឹងអំពីការស្ដស្រេចចិតាាយុទធាស្រ្ស្ា ដធវើឱយកិចចែិតែំស្របឹងណស្របងទីនារ

ផ្ទា ល់ែលួន និងដធវើឱយដំដែើ រការោជីវកេមស្របដស្ើរដែើង។ 

៣.៥.២. បសងកើន្ការច្ូលរមួរប្អ់តថិិជន្ 

បដចចកវទិាឌី្ជីងលអនុញ្ញា តឱយោជីវកេមកំែតដ់រលដៅ និងទកទ់ញអតិងិជនឱយកានណ់តមានស្របសិ្ទធភាព
តាេរយៈយុទធនាការទីនារផ្ទា ល់ែលួន។ តាេរយៈការដស្របើស្របាស់្ទិនានយ័ និងការវភិារ ស្រកុេហ ុននានាោចនាល់នូវែលឹេារ 
និងការនាល់ជូនពិដស្ស្ ដធវើដោយស្របដស្ើរដែើងនូវការដពញចិតារបស់្អតិងិជន និងជំរញុអស្រតាការបំណបលងឱយកានណ់តែពស់្។ 
ស្មាហរែកេមស្របពន័ធនសពវនាយស្ងគេ៖ ដវទិកាស្របពន័ធនសពវនាយស្ងគេមានារៈសំ្ខ្នណ់ាស់្ស្ស្រមាបក់ារកាង
វតាមានមា៉ា កយីដហា និងការចូលរេួាេយួអតិងិជន។ ោជីវកេមដៅកេពុាកំពុងដស្របើស្របាស់្ដូចា Facebook 
Instagram និង TikTok ដដើេបដីធវើអនារកេមាេយួទស្សនិកជនរបស់្ពួកដរ ស្ររបស់្ររងដករ ាិ៍ដ ម្ ោះយីដហា និងអនុវតា
យុទធនាការនាយពាែិជជកេមតាេដរលដៅ។ 

៣.៥.៣. គ្ប្ទិ្យធភាពនន្គ្បតិបតរិការ 

ស្វ័យស្របវតាិកេម កំពុងបដងេើនស្របសិ្ទធភាពស្របតិបតាិការ។ ោជីវកេមកំពុងទទួលយកដំដណាោះស្រាយណនាកទនស់្ស្រមាប់
កិចចការដូចា ការស្ររបស់្ររងារដពើភែ័ឌ  ការស្ររបស់្ររងទំនាកទំ់នងអតិងិជន (CRM) និងការស្ររបស់្ររងរដស្រមាង។ វានាល់
លទធភាពដធវើមាស្រតោឋ ននិងភាពបតណ់បនកាតប់នថយការចំណាយដលើណនាកពត័ម៌ានវទិា និង ដំដែើ រការការងារពីចមាៃ យ។
រំរោូជីវកេមស្របកបដោយភាពថ្ចាស្របឌិ្ត៖ ដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលកំពុងជំរញុរំរោូជីវកេមងមីៗ ដូចាដស្វាកេមាវ ោជីវកេមណនអក
ដលើដវទិកា និងដវទិកាដស្ដឋកិចចធំ។ ស្រកុេហ ុនណដលដទើបចាបដ់នាើេោជីវកេមដៅកេពុា និងស្រកុេហ ុនណដលបានបដងេើតដែើង

កំពុងណស្វងរករំរទូងំដនោះ ដដើេបសី្ស្រេបែលួនដៅនឹងការផ្ទល ស់្បាូរចំែូលចិតារបស់្អាកដស្របើស្របាស់្ និងស្កាដ នុពលទីនារ។  

៣.៥.៤. បញ្ហា គ្បឈម ន្ិង ឱកា្ 

ការស្ររបស់្ររងោជីវកេមឌី្ជីងលដៅកេពុាពាកព់ន័ធាេយួបញ្ញា ស្របឈេនិងឱកាស្ណដលមានារៈសំ្ខ្ន។់ 
បញ្ញា ធំេយួរឺភាពែុស្រា ថ្នដហោឋ រចនាស្េពន័ធឌី្ជីងល ដៅតំបនទី់ស្រកុងណដលមានអតថស្របដយជនា៍ងតំបនជ់នបទ។ 
ការេនិមានដហោឋ រចនាស្េពន័ធដស្មើរា ោចរារាងំការអនុេត័ឌី្ជីងល និងស្េតថភាពស្របតិបតដិការោជីវកេម។ 
Cybersecurity រឺាបញ្ញា សំ្ខ្នដ់នសងដទៀត។ ោជីវកេមឌី្ជីងលស្របឈេនឹងការវាយស្របហារតាេអីុនធឺែិត និងការ
បំពានទិនានយ័។ ស្ហស្ររស្ធុនតូច និងេធយេោចជួបការលំបាកកាុងការអនុវតាវធិានការស្នាិសុ្ែអីុនធឺែិត 
ដោយារធនធាន និងជំនាញមានកស្រេតិ។ ដទោះបីមានបញ្ញា អវីៗកដ៏ោយ ដស្ដឋកិចចឌី្ជីងលដៅកេពុាមានឱកាស្ដស្រចើ
ន។ ការដកើនដែើងថ្នពាែិជជកេមដអែិចស្រតូនិក និងការទូទតត់ាេទូរស័្ពានាល់ឱកាស្ងមីស្ស្រមាបកំ់ដែើ នោជីវកេម។ ការ



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  31 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 
 

ជួបស្របទៈាេយួវធីិាស្រ្ស្ាងមីៗ និងការណកណស្របពីរោឋ ភបិាលកប៏ដងេើតឱកាស្ស្ស្រមាបក់ារផ្ទល ស់្បាូរឌី្ជីងល និងការអភវិឌ្ឍន៍

ាបនាបនាា ប ់(Sophal et al., 2020) ។ 

៣.៦ ការវិភារទ្យិន្នន្័យ 

ដៅកាុងទិដឋភាពឌី្ជីងលណដលកំពុងវវិឌ្ឍនរ៍បស់្ស្របដទស្កេពុា ការវភិារទិនានយ័ បានកាល យា កតាា ចាបំាច់
ស្ស្រមាបក់ារស្ររបស់្ររងោជីវកេមស្របកបដោយស្របសិ្ទធភាព។ការដកើនដែើងថ្នការទទួលយកនូវបដចចកវាិជ ឌី្ជីងល ោជីវកេម
ចាបំាចស់្រតូវដស្របើទិនានយ័ ដដើេបទីទួលបានការយល់ដឹងអំពីោកបបកិរយិរបស់្អតិងិជន បដងេើនស្របសិ្ទធភាពស្របតិបតាិការ 
និងដធវើការស្ដស្រេចចិតាាយុទធាស្រ្ស្ាណដលមានពត័ម៌ាន។ ការវភិារទិនានយ័ជួយ ឱយោជីវកេមកាុងស្របដទស្កេពុាយល់ពី
ចំែូលចិតា និងោកបបកិរយិរបស់្អតិងិជនតាេរយៈទិនានយ័ពីស្របពន័ធនសពវនាយស្ងគេ ដវទិកាពាែិជជកេមដអែិចស្រតូ
និក និងកេមវធីិទូរស័្ពា។ ការយល់ដឹងដនោះអនុញ្ញា តឱយដធវើទីនារផ្ទា ល់ែលួន បទពិដាធនអ៍តិងិជនកានណ់តស្របដស្ើរដែើង 
និងការអភវិឌ្ឍនន៍លិតនលស្រស្បតាេតស្រេូវការទីនារ ។ ការស្ស្រេួលស្របតិបតាិការរបស់្ពួកដរ ស្ររបស់្ររងស្ងាវ កន់គតន់គង ់
និងបដងេើនស្របសិ្ទធភាពការណបងណចកធនធាន។ វធីិាស្រ្ស្ាដនោះកំែតពី់ភាពរម នស្របសិ្ទធភាព ពាករែ៍ពីតស្រេូវការ និងដធវើ
ដោយស្របដស្ើរដែើងនូវការស្ររបស់្ររងារដពើភែ័ឌ  ណដលនាដំៅដល់ការកាតប់នថយថ្ងលដដើេ និងបដងេើននលិតភាព (Garg et 

al., 2021)។ 

៣.៧.ការគ្តួតពិន្ិតយសឡើងវិញអំពីសាថ ន្ភាពនន្ថ្្នកតគ្មូវការរប្ស់្ដ្ឋកិច្ច ឌីជីថល 

ការទទួលយកបដចចកវទិារឺមានារៈសំ្ខ្នបំ់នុត ាេយួនឹងការរែនា ការវភិារទិនានយ័ និងបញ្ញា សិ្បប
និេតិាណដលដដើរតួនាទីយ៉ា ងសំ្ខ្នក់ាុងការបដងេើនស្របសិ្ទធភាពស្របតិបតាិការ ការដបើកដំដែើ រការការស្ដស្រេចចិតាណដលណនអក
ដលើទិនានយ័ និងការណកលេអបទពិដាធនរ៍បស់្អតិងិជន។ ដៅដពលណដលោជីវកេមពឹងណនអកកានណ់តខ្ល ងំដែើងដលើ
ឧបករែ៍ឌី្ជីងល ស្នាិសុ្ែតាេអីុនធឺែិតបានកាល យាកងវល់ដសំ៏្ខ្ន ់ណដលតស្រេូវឱយមានវធិានការរងឹមាដំដើេបកីារពារ
ទិនានយ័ និងរកាការដជឿទុកចិតា។ ការដកើនដែើងថ្នទីនារឌី្ជីងលបានផ្ទល ស់្បាូរការដផ្ទា តោរេមែ៍ពីវធីិាស្រ្ស្ានាយ
ពាែិជជកេមណបបស្របថ្ពែី ដៅាយុទធាស្រ្ស្ាផ្ទា ល់ែលួន ណដលមានភាពាវ ហាបា់ងេុន ណដលទកទ់ញអតិងិជន តាេ
រយៈបណាា ញាដស្រចើន។ 

ដលើស្ពីដនោះ ារៈសំ្ខ្នថ់្នវតាមានដលើអីុនធឺែិតដរ៏ងឹមា ំ និងដវទិកាពាែិជជកេមដអែិចស្រតូនិករម នការលំបាក 
ដោយារអាកដស្របើស្របាស់្កានណ់តចូលចិតាភាពងាយស្រស្ួលថ្នស្របតិបតាិការអនឡាញ។ ោជីវកេមស្រតូវណតនាល់ោទិភាពដល់
បទពិដាធនបុ៍រគលិក ដោយដស្របើស្របាស់្ឧបករែ៍ឌី្ជីងល ដដើេបជំីរញុការចូលរេួ និងនលិតភាព។ ការរពឹំងទុករបស់្
អតិងិជនបានដកើនដែើង ដោយមានតស្រេូវការដកើនដែើងស្ស្រមាបប់ទពិដាធនផ៍្ទា ល់ែលួន និងវធិានការឯកជនភាព
ទិនានយ័ដតឹ៏ងរុងឹ(Garg et al., 2021)។  



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  32 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 
 

៣.៨. ការសគ្បើគ្ា្ប់សច្ចកវិទ្យាព័ត៌មន្ ន្ិងទ្យំនាក់ទ្យំន្ងអតិថិជន្ 

ការដស្របើស្របាស់្បដចចកវទិាពត័ម៌ាន និងាររេនារេន ៍ (ICT) បានកាល យាអងគភាពសំ្ខ្នក់ាុងោជីវកេមស្េយ័
ឌី្ជីងល។ វាបានបំផ្ទល ញនាតរំ់និតទូដៅកាុងការស្របតិបតាិការោជីវកេម ដោយដធវើឱយការស្របកួតស្របណជងកានណ់តែពស់្ និងនាល់
តថ្េលកានណ់តចាស់្លាស់្ចំដពាោះអតិងិជន។ ICT រេួបញ្ចូ លទងំអីុនធឺែិត ស្របពន័ធនសពវនាយស្ងគេ និងកេមវធីិស្ហ
ស្ររស្ ណដលោចជួយ ោជីវកេមស្ស្រេួលស្របតិបតាិការ ណកលេអការស្ដស្រេចចិតា និងបដងេើនការទំនាកទំ់នងាេយួអតិងិជ
ន។ តាេរយៈបដចចកវទិាដនោះ ោជីវកេមោចស្វ័យស្របវតាិកេមកិចចការស្របចាថំ្ងៃ កាតប់នថយការចំណាយ និងកំហុស្ឆ្គង 
ដោយោចដធវើការស្ហការរា ដពលាកណ់ស្ាងបានលអកាុងស្រកុេតាេទីតាងំដនសងៗរា ។ បណនថេដលើដនោះ ការដស្របើស្របាស់្ ICT 
កប៏ានដធវើឱយការចូលរេួរបស់្អតិងិជនកានណ់តលអតាេរយៈយុទធាស្រ្ស្ាទីនារឌី្ជីងល ការទំនាកទំ់នងផ្ទា ល់ែលួន និងដស្វា
កេមអតិងិជនស្របកបដោយស្របសិ្ទធភាព។ វាកប៏ាននាល់ឧបករែ៍ស្ស្រមាបក់ារស្របេូល និងវភិារទិនានយ័ ដដើេបជួីយ ោជីវ
កេមស្ដស្រេចចិតាយ៉ា ងមានចំែុចរសំ្រទ។ ាពិដស្ស្ ការេកដល់ថ្នពាែិជជកេមដអែិចស្រតូនិក បានបងេការផ្ទល ស់្បាូរដៅ
កាុងវធីិាស្រ្ស្ាណដលោជីវកេមស្ស្រេួលការលក ់ និងបំដរ ើអតិងិជន, ទទួលបានអតថស្របដយជនដ៍ស្រចើន និងដឆ្ព ោះដៅរកភាពរកី
ចដស្រេើនកាុងស្េយ័ឌី្ជីងល(Sharaf, 2022)។



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ស្ច្កដី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិងអន្ុសា្ន្៍ 



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  33 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 

 
ស្ច្ករី្ ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ងិ ការ្រលអ់ន្ុសាស្ត្រ 

១. ស្ច្ករី្ ន្និដ្ឋឋ ន្ 

ការវវិតានយ៍៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស្ថ្នដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល និងនលប៉ាោះពាល់យ៉ា ងសំ្ខ្នរ់បស់្វាចំដពាោះការស្ររបស់្ររងោជីវកេម 
ដោយដផ្ទា តាពិដស្ស្ដលើស្របដទស្កេពុា។ វាបងាា ញពីតួនាទីដសំ៏្ខ្នថ់្នការផ្ទល ស់្បាូរឌី្ជីងលកាុងការបដងេើនស្របសិ្ទធ
ភាពោជីវកេម ការស្របកួតស្របណជង និងនិរនារភាពដៅកាុងពិភពឌី្ជីងលណដលមានទំនាកទំ់នងរា ដៅវញិដៅេកកានណ់តខ្ល ងំ
ដែើង។ ការផ្ទល ស់្បាូរឌី្ជីងលេនិណេនាជដស្រេើស្ដទៀតដទ ប៉ាុណនាាកតាា ចាបំាចស់្ស្រមាបោ់ជីវកេមណដលមានបំែងរកាការ
ស្របកួតស្របណជង។ ឧបករែ៍ និងដវទិកាឌី្ជីងលមានារៈសំ្ខ្នក់ាុងការស្ស្រេួលស្របតិបតាិការ ដធវើដោយស្របដស្ើរដែើងនូវការ
ចូលរេួរបស់្អតិងិជន និងបដងេើនដំដែើ រការដធវើការស្ដស្រេចចិតា។ ោជីវកេមណដលបរាជយ័កាុងការទទួលយកបដចចកវទិា
ទងំដនោះស្របឈេនឹងភាពណលងដស្របើដៅដពលណដលដស្ដឋកិចចពិភពដលាកបនាដធវើឌី្ជីងល។ ដទោះាយ៉ា ងណាកដ៏ោយ ការ
ទទួលយកបដចចកវទិាឌី្ជីងលេកាេយួបញ្ញា ស្របឈេ រេួទងំដហោឋ រចនាស្េពន័ធឌី្ជីងលេនិស្ររបស់្ររន ់ាពិដស្ស្ដៅ
កាុងតំបនកំ់ពុងអភវិឌ្ឍន ៍និងរមាល តថ្នចំដែោះដឹងឌី្ជីងលកាុងចំដណាេបុរគលិក។ ការសិ្កាបានកតស់្មាគ ល់ថ្ន ដលបឿន
ថ្នការផ្ទល ស់្បាូរបដចចកវាិជ យ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស្តស្រេូវឱយោជីវកេមបនាស្ស្រេបែលួន និងសិ្កា។ ដលើស្ពីដនោះដទៀត ការស្រពួយបារេា
ដលើសុ្វតថិភាពទិនានយ័ និងភាពឯកជនបងាា ញពីឧបស្រគបណនថេដទៀតចំដពាោះការទទួលយកឧបករែ៍ឌី្ជីងលយ៉ា ងទូលំ
ទូលាយ។ តួនាទីសំ្ខ្នថ់្នដរលនដយបាយរបស់្រោឋ ភបិាលកាុងការស្ស្រេួលដល់ការផ្ទល ស់្បាូរឌី្ជីងល។ ដៅកាុង
ស្របដទស្កេពុា រំនិតនាួចដនាើេដូចាស្រកបែែឌ ដរលនដយបាយដស្ដឋកិចចឌី្ជីងល និងស្ងគេ រឺាកតាា សំ្ខ្នក់ាុងការ
បដងេើតបរយិកាស្ណដលអំដណាយនលដល់ការអនុវតាោជីវកេមឌី្ជីងល។ ដរលការែ៍ទងំដនោះដោោះស្រាយភាពែវោះ
ខ្តណនាកដហោឋ រចនាស្េពន័ធ និងនាល់នូវស្រកបែែ័ឌ បទបបញ្ាតាិណដលជំរញុការបដងេើតងមី ែែៈដពលណដលធានានូវការ
ការពារទិនានយ័។ ាងដនោះដៅដទៀត ការស្រាវស្រាវបងាា ញថ្ន ោជីវកេមណដលបញ្ចូ លបដចចកវទិាឌី្ជីងលដោយដារជយ័
ដៅកាុងស្របតិបតាិការរបស់្ពួកដរទទួលបានបទពិដាធនយ៍៉ា ងសំ្ខ្នក់ាុងស្របសិ្ទធភាព និងការកាតប់នថយការចំណាយ។ 
ោជីវកេមទងំដនោះស្រតូវបានបំពាកឱ់យកានណ់តស្របដស្ើរដែើង ដដើេបបំីដពញតស្រេូវការទីនារ ស្ររបស់្ររងធនធានកានណ់តមាន
ស្របសិ្ទធភាព និងស្របកួតស្របណជងាស្កល។ ការសិ្កាដនោះបានស្នាិោឋ នថ្នការផ្ទល ស់្បាូរឌី្ជីងលរឺាកតាា ជំរញុដម៏ានឥទធិ
ពលស្ស្រមាបកំ់ដែើ នោជីវកេម និងនិរនារភាព ាពិដស្ស្ដៅកាុងស្របដទស្កំពុងអភវិឌ្ឍន។៍ 

ដៅកាុងយុរស្េយ័ឌី្ជីងល ោជីវកេមទទួលបានអតថស្របដយជនពី៍ការបដងេើនស្របសិ្ទធភាពស្របតិបតាិការា
ឧបករែ៍ឌី្ជីងល និងដំដែើ រការស្ស្រេួលស្វ័យស្របវតាិកេម កាតប់នថយដពលដវលា និងធនធានណដលស្រតូវការស្ស្រមាបកិ់ចច
ការស្របចាថំ្ងៃ និងអនុញ្ញា តឱយមានការស្ររបស់្ររងធនធានកានណ់តស្របដស្ើរដែើង។ ការរេួបញ្ចូ លស្របពន័ធវភិារកស្រេតិែពស់្ និង
ការស្ររបស់្ររងទំនាកទំ់នងអតិងិជនោចឱយោជីវកេមដធវើឱយស្របដស្ើរដែើងនូវបទពិដាធនរ៍បស់្អតិងិជនដោយការកំែត់



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  34 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 

ដស្វាកេម និងនលិតនលផ្ទា ល់ែលួនដោយណនអកដលើការយល់ដឹងណដលជំរញុដោយទិនានយ័។ ដលើស្ពីដនោះ ដវទិកាឌី្ជីងល 
នាល់ឱយោជីវកេមនូវការ្នដៅដល់ស្កលដលាក ដោយបំណបករបាងំភូេាិស្រ្ស្ា និងការដបើកទីនារងមី ណដលជំរញុឱយ
មានកំដែើ ន និងពស្រងីកេូលោឋ នអតិងិជនរបស់្ពួកដរ។ 

ដទោះាយ៉ា ងណាកដ៏ោយ វាកប៏ានដលើកដែើងពីបញ្ញា ស្របឈេណដលេកាេយួការផ្ទល ស់្បាូរឌី្ជីងល។ រុែវបិតាិ
ចេបងេយួរឺការវនិិដយរដំបូងែពស់្ណដលស្រតូវការដដើេបអីនុវតាបដចចកវទិាឌី្ជីងល ណដលោចាឧបស្រគយ៉ា ងសំ្ខ្ន ់ ា
ពិដស្ស្ស្ស្រមាបស់្ហស្ររស្ធុនតូច និងេធយេ (SMEs)។ ការពឹងណនអកដលើស្របពន័ធឌី្ជីងលកណ៏ែនាពីំហានិភយ័សុ្វតថិ
ភាពអីុនធឺែិតនងណដរ ដោយារោជីវកេមកានណ់តងាយរងដស្ររោះដៅនឹងការវាយស្របហារតាេអីុនធឺែិត និងការបំពាន
ទិនានយ័។ ាងដនោះដៅដទៀត ដលបឿនថ្នការផ្ទល ស់្បាូរបដចចកវាិជ យ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស្បដងេើតរមាល តជំនាញ ទេទរការបែាុ ោះប
ណាា លាបនាបនាា ប ់ និងបដងេើនជំនាញរបស់្និដយជិត ដដើេបតីាេទនប់ដចចកវទិាងមីៗ។ ការពឹងណនអកដលើបដចចកវទិាដនោះ

ោចនាដំៅរកភាពរម នស្របសិ្ទធភាព និងការបាតប់ងក់ារស្របកួតស្របណជង ស្របសិ្នដបើេនិបានស្ររបស់្ររងឱយបានស្រតឹេស្រតូវ។ 

ស្របុេក ែែៈដពលណដលស្េយ័ឌី្ជីងលនាល់នូវអតថស្របដយជនា៍ដស្រចើនទកទ់ងនឹងស្របសិ្ទធភាព ការចូលរេួ
របស់្អតិងិជន និងការពស្រងីកទីនារ វាកប៏ងាា ញពីបញ្ញា ស្របឈេសំ្ខ្ន់ៗ ណដលោជីវកេមស្រតូវណតរកុរកដោយស្របុងស្របយត័ា។ 
អនុាស្នរ៍េួណែនាថំ្ន ោជីវកេមរួរណតវនិិដយរដលើដហោឋ រចនាស្េពន័ធឌី្ជីងល ស្នាិសុ្ែតាេអីុនធឺែិត និងការប
ែាុ ោះបណាា លបុរគលិក ដដើេបទីទួលបានអតថស្របដយជនា៍អតិបរមាថ្នការផ្ទល ស់្បាូរឌី្ជីងល។ អាកបដងេើតដរល
នដយបាយស្រតូវបានដលើកទឹកចិតាឱយរសំ្រទកេមវធីិអកខរកេមឌី្ជីងល និងណកលេអដហោឋ រចនាស្េពន័ធឌី្ជីងល ែែៈដពល
ណដលអាកអបរ់រួំរណតដផ្ទា តដលើការរេួបញ្ចូ លជំនាញឌី្ជីងលដៅកាុងកេមវធីិសិ្ការបស់្ពួកដរ ដដើេបដីរៀបចំសិ្ស្សស្ស្រមាប់
កមាល ងំការងារឌី្ជីងល។ យុទធាស្រ្ស្ាទងំដនោះនឹងជួយ ោជីវកេម ាពិដស្ស្កាុងស្របដទស្កំពុងអភវិឌ្ឍនដូ៍ចាស្របដទស្
កេពុា ឱយរកីចដស្រេើនកាុងយុរស្េយ័ឌី្ជីងល ែែៈដពលណដលកាតប់នថយហានិភយ័ណដលពាកព់ន័ធ។ 

២. ការ្រលអ់ន្ុសាស្ត្រ 

ដៅកាុងយុរស្េយ័ឌី្ជីងលណដលផ្ទល ស់្បាូរយ៉ា ងឆ្បរ់ហ័ស្ ោជីវកេមស្រតូវណតស្ស្រេបែលួនដៅនឹងបដចចកវទិា និងការ
អនុវតាងមីៗ ដដើេបរីកាការស្របកួតស្របណជង។ ដនោះតស្រេូវឱយមានវធីិាស្រ្ស្ាាយុទធាស្រ្ស្ាចំដពាោះការផ្ទល ស់្បាូរឌី្ជីងលណដលហួស្
ពីការទទួលយកឧបករែ៍ងមី វាពាកព់ន័ធនឹងការបដងេើតយុទធាស្រ្ស្ាណដលធានាបាននូវកំដែើ ន និងស្របសិ្ទធភាពរយៈដពល
ណវង។ ដូដចាោះដយើងនាល់អនុាស្នខ៍្ងដស្រកាេនាល់នូវការណែនាសំ្ស្រមាបោ់ជីវកេម អាកបដងេើតដរលនដយបាយ និង អាក
អបរ់ ំដដើេបណីស្វងរកឱកាស្ និងបញ្ញា ស្របឈេថ្នការដធវើឌី្ជីងល។ ដោយដផ្ទា តដលើណនាកសំ្ខ្ន់ៗ ដូចា៖ 

• ការវិន្ិមោរមលើមេដ្ឋ្រច្នសមព័ន្ធឌីជីថល៖ ោជីវកេមស្រតូវណតនាល់ោទិភាពដល់ការដធវើឱយស្របដស្ើរដែើង
នូវដហោឋ រចនាស្េពន័ធឌី្ជីងលរបស់្ពួកដរ ណដលរេួមានការទទួលយកការ ការបដងេើនស្េតថភាពបណាា ញ និង



ាកលវទិាល័យភូេនិានីតិាស្រ្ស្ដ និងវទិាាស្រ្ស្ដដស្ដឋកិចច  បរញិ្ញា បស្រត ស្ររបស់្ររងធុរកិចច 

និស្សតិដ ម្ ោះ នាង ស្រសី្ែឹង និង តាត ធារា៉ា  35 ណែនាដំោយាស្រ្ាដ ចារយជំនួយ៖ ែុង មា៉ា េឌី្ី 

ការរេួបញ្ចូ លឧបករែ៍វភិារទិនានយ័កស្រេតិែពស់្។ ការវនិិដយរដនោះរឺមានារៈសំ្ខ្នស់្ស្រមាបរ់សំ្រទដល់
ស្របតិបតាិការណដលោចដធវើមាស្រតោឋ នបាន ធានានូវការតភាជ បដ់ោយរម នដងារ និងដធវើឱយការស្ដស្រេចចិតាណដលណនអក
ដលើទិនានយ័។ 

• ការពគ្ងឹងវិធាន្ការសុវតថិភាពតាមអ ៊ីន្ធឺ ិត៖ ាេយួនឹងការដកើនដែើងថ្នការពឹងណនអកដលើ
ដវទិកាឌី្ជីងល ោជីវកេមស្របឈេនឹងហានិភយ័ែពស់្ថ្នការវាយស្របហារតាេអីុនធឺែិត និងការបំពានទិនាន័
យ។ វាាការចាបំាចក់ាុងការអនុវតាពិធីារសុ្វតថិភាពអីុនធឺែិតដរ៏ងឹមា ំរេួទងំការដធវើបចចុបបនាភាពស្របពន័ធា
ស្របចា ំ ការអិុនស្ររីប និងការបែាុ ោះបណាា លបុរគលិកកាុងការយល់ដឹងអំពីសុ្វតថិភាពអីុនធឺែិត ដដើេបកីារពារ
ពត័ម៌ានរដស្ើប និងរកាការដជឿទុកចិតារបស់្អតិងិជន។ 

• ការអភិវឌ្ឍន្ ៍ន្ិងការប ្តុះបណ្ត្លកមាល្ាំងពលកមម៖ ដៅដពលណដលបដចចកវទិាឌី្ជីងលបនា
វវិឌ្ឍ ោជីវកេមស្រតូវណតវនិិដយរកាុងកេមវធីិសិ្កា និងអភវិឌ្ឍនា៍បនាបនាា បស់្ស្រមាបបុ់រគលិករបស់្ពួកដរ។ ការ
បដងេើនជំនាញដលើកមាល ងំពលកេមដៅកាុងណនាកដូចា ចំដែោះដឹងណនាកឌី្ជីងល ការវភិារទិនានយ័ និងការដស្របើ
ស្របាស់្ឧបករែ៍កេមវធីិងមីៗ ធានាថ្នស្រកុេដៅណតមានស្េតថភាព និងស្របកួតស្របណជងដៅកាុងទីនារណដលជំរញុ
ដោយបដចចកវទិា។ 

• យុទធសាស្តសតឌីជីថលមផ្ត្តមលើអតិថិជន្៖ ដដើេបបីដងេើនបទពិដាធន ៍ និងការដពញចិតារបស់្
អតិងិជន ោជីវកេមរួរណតអនុវតាវធីិាស្រ្ស្ាដំបូងរបស់្អតិងិជន ដោយដស្របើស្របាស់្ឧបករែ៍ឌី្ជីងលស្ស្រមាបទី់
នារផ្ទា ល់ែលួន ដស្វាអតិងិជនណដលដឆ្លើយតប និងយនាការនាល់ដយបល់ស្របកបដោយស្របសិ្ទធភាព។ ការយល់
ដឹងពីតស្រេូវការរបស់្អតិងិជនតាេរយៈការវភិារទិនានយ័ និងការស្ស្រេបែលួនដៅនឹងការនាល់ជូនស្េស្រស្បនឹង
ពស្រងឹងភាពដាម ោះស្រតងរ់បស់្អតិងិជន និងជំរញុកំដែើ ន។ 

• កិច្ចសេគ្បតិបតតិការជាមួយអនកបមងកើតមាលន្មោបាយ ន្ិងអនកអប់រំ៖ ោជីវកេមរួរណតដធវើ
ការយ៉ា ងជិតស្ាិទធាេយួអាកបដងេើតដរលនដយបាយដដើេបតីស្ ូេតិស្ស្រមាបប់រយិកាស្បទបបញ្ាតាិ
អំដណាយនលណដលរសំ្រទការថ្ចាស្របឌិ្តឌី្ជីងល និងការពារសិ្ទធិអាកដស្របើស្របាស់្។ ដលើស្ពីដនោះ ការស្ហការ
ាេយួាថ បន័អបរ់ោំចធានាថ្នកេមវធីិសិ្កាស្រតូវនឹងតស្រេូវការកាុងឧស្ាហកេម នលិតនិស្សតិបញ្ចបក់ារ

សិ្កាណដលមានស្េតថភាពស្ររបស់្ររនដ់ដើេបបំីដពញតស្រេូវការថ្នកមាល ងំការងារឌី្ជីងល។ 
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