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សារណាបញ្ចប់ការ្កិា 



ស្ច្កតីថ្លែងអំណររណុ 
ដយើងែ្ញាំទាំងពីរដ ្នោះ កុសល្យ ទេពធីតា និង លី សុខឃាង ានិសនសិតថ្្នក់បរញិ្ញនបសា្តសា្របស់ា្រងធុរកចិ្ច សា្កមុ 

M4A2 ឆ្នាំទី៤  ជាំនាន់ទ ី០៦ ឆ្នាំសិកនា ២០២១ - ២០២២ ថ្នរកលវទិនាល័យភូមិនទនីតរិស្រសត និងវិទនារស្រសត
ដសដឋកិច្ច។ 

សូមសំដែងនវូទសចកតទីោរពែ៏ខពង់ខពស់និងកតញ្ញូតាធមែ៍៏ជ្រាលទជ្រៅបផំុតចទំ ោះ 
 ទោកឪពុក នងិអ្នកម្ដ្យ សូមដោរពដឹងរុែដល់អ្នកមានរុែទាំងពីរ ខដលបានផ្ដល់កាំដែើត និង

ច្ិញ្ចឹមបីបាច្់ខងរកនា ឧបតថមភសា្រប់ខបបយ នងទាំងកមា្នាំងកាយ នងិកមា្នាំងច្ិតត ទាំងខផ្នករ្នរត ី អ្ប់រំទូនា្ននដសា្បៀន
សា្បដៅដយើងែ្ញាំតាាំងពីតូច្រហតូដល់ធាំសា្បកបដោយសា្ពហមវិហារធម៍ទាំងបនួ សា្ពមទាំងផ្តល់ការផ្គត់ផ្គង់សា្រប់ខបបយ នង 
ែិតែាំពុោះពារសា្រប់ឧបសរគដដើមនបរីូបកូនរហូតដល់កូនទទួលបានច្ាំដែោះដឹង និងបានបញ្ចបន់ូវថ្្នក់បរិញ្ញនបសា្តមួយ
ដនោះ។ 

ឯកឧតតមសាកលវេិ្ាធិការ ទោកសាកលវិេ្ាធិការរង ជ្រពឹេធបរុស ជ្រពឹេធបុរសរង បណិិឌតសាជ្រសាចារយ្ 
ជ្រពមទងំបុគ្គលកិននសាកលវេិ្ាល័យភូមនិទនីតសិាស្តសត និងវេិ្ាសាស្តសតទសែឋកចិច ទាំងអ្ស់ខដលដោកបាន
ែិតែាំច្ាំណាយដពលបង្ហនត់បដសា្ងៀនខែនាាំ និងផ្ដលច់្ាំដែោះដឹងដល់ដយើងែ្ញាំអ្ស់ពកីមា្នាំងកាយច្ិតត សា្ពមទាំងផ្ដល់
នូវដាំបូនា្នន ទសនសនៈទនលអៗាដសា្ច្ើន និងការអ្ភិវឌនឍន៍ឲនយដយើងែ្ញាំបានក្ានយដៅាបរុគលខដលមានសមតថភាពដៅ
កនញងសងគម ខដលទាំងដនោះាទនុដ៏មានតថ្មៃខដលពុាំអាច្កាត់ថ្ងៃបានសសា្មាប់ការរស់ដៅសា្បចាាំថ្ងៃ កដ៏ូច្ានាដពលអ្
នារត។ 

ដោករស្ររតនចារនយ អ្ ុន ម្ ្រឌី ថ្នរកលវិទនាល័យភូមនិទនីតិរស្រសត និងវិទនារស្រសតដសដឋកិច្ច ខដលា
រស្រសតចារនយដឹកនាាំសរដសរររណាមួយដនោះ។ ដោយដោកបានច្ាំណាយដពលដវោដ៏មានតថ្មៃដៅកនញងការដឹកនាាំ 
ជួយខែនាាំបាំភៃឺផ្ៃូវ ក៏ដូច្ាផ្ដល់នូវរាំនិតដយបល់លអៗ  រិោះរកមដធនាបាយកនញងការដោោះសា្រយបញ្ហនសា្បឈម កនញងការ
ច្ងសា្កងររណាដនោះដ ើង តាាំងពីជាំពកូទីមួយ រហូតដល់បានបញ្ចប់ដោយសដសា្មច្សា្បកបដៅដោយដារជ័យ
យ នងលអសា្បដសើរ។ 

ដោកសា្ស ីយ  ្ហ្វ្ហ្្ាណា ាសា្បធានសា្រប់សា្រងទូដៅដៅកនញងសា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា រខា បងឹ
ទកងកង ខដលបានផ្ដលន់ូវពឥមានផ្ៃូវការមួយច្ាំនួនឲនយដយើងែ្ញាំកនញងការសា្រវសា្ាវ និងច្ងសា្កងររណារបស់ដយើងែ្ញាំ
ទាំងពីរនាក់។  

ាទីបញ្ចប ់ ដយើងែ្ញាំទាំងពីរ សូមសា្បសិទធិពរជ័យ សិរីមងគល វិបុលសុែ ជូនច្ាំដពាោះអ្នកទាំងអ្ស់ោ្នឱនយជបួខត 
សាំណាងលអ សុែភាពលអ ដសច្កតីសុែ ដសច្កតចី្ដសា្មើន និងទទួលបានដារជ័យសា្រប់ភារកចិ្ចខដលបានផ្ដលក់មា្នាំង
ច្ិតត និងមតិដយបល់លអៗយ នងដសា្ច្ើនដល់របូដយើងែ្ញាំ។ 



អារមភកថា 

ដាំដែើរការថ្នសា្បតបិតតិការអាជវីកមមរបស់សហសា្ោសសា្កមុហ នុអាច្សា្បសា្ពតឹតដៅបានយ នងលអសា្បដសើរ
ដោយររខតមានការអាសា្ស័យដៅដលើខផ្នកសា្របស់ា្រងធនធានមនុសនសមួយច្ាំខែកធាំដោយដយើងដ ើញថ្ខផ្នក
ធនធានមនុសនសសពវថ្ងៃសា្តូវបានដរដមើលដ ើញថ្ាច្ាំែុច្ចាប់ដផ្ដើមដ៏សាំខាន់ដៅកនញងការបដងកើតនូវធនធាន
មនុសនសខដលមានសមតថភាព ច្ាំដែោះដងឹ និងជាំនាញច្នាស់ោស់ដៅកនញងការបដសា្មើការង្រដលស់ា្កុមហ ុនរបស់ែៃួន
ដដើមនបីដអាយដាំដែើការអាជីវកមមសដសា្មច្បានដោយដារជយ័ និងមានភាពលអសា្បដសើរដៅតាមដោលដៅ។ 

ដយើងែ្ញាំទាំងពីរនាក់បានដមើលដ ើញពីររៈសាំខាន់ ក៏ដូច្ាអ្តថសា្បដយជនដ៍៏លអៗ និងភាពចាាំបាច្់ខដល
មិនអាច្ែវោះបានថ្នការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសដៅកនញងសា្បដទសកមពញាដនោះកដ៏ូច្ាទូទាំងសកលដោកទាំងមូល
ផ្ងខដលដទើបដយើងែ្ញាំទាំងពីរនាក់បានសដសា្មច្ច្ិតតដធវើការសរដសរររណាបញ្ចប់ការសិកនាសដីពីការសា្រប់សា្រង
ធនធានមនុសនសថ្នសា្កមុហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា កនញងដោលបាំែងដដើមនបីបង្ហនញពីសា្ទឹសដមីួយច្ាំនួន និងការយក
ច្ិតតទកុោក់ ាពិដសសការអ្នុវតតាក់ខសដងរបស់សា្កុមហ នុដៅដលើការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសផ្ទនល់ខតមដង។       

ដយើងែ្ញាំបានច្ងសា្កងនូវដសៀវដៅមួយដនោះដ ើងដោយដយើងែ្ញាំសងនឃឹមថ្អាច្ជួយឲនយមិតតអ្នកអានក៏ដូច្ាមិតត
និសនសិតអាច្យល់ដងឹអ្ាំពីសកមមភាពដផ្នសងៗអ្ាំពីការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសរបស់សហសា្ោសភ្ានក់ង្រសា្កុមហ ុន
ណាមួយសា្ពមទាំងផ្ដល់នូវអ្តថសា្បដយជន៍ដដើមនបីាទុនកនញងការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសដហើយដយើងក៏អាច្ដ្ៃើយតប
ដៅនឹងខផ្នកសា្រវសា្ាវ និងផ្ដល់នូវច្ាំដែោះដឹងដផ្នសងៗជនូដៅកាន់និសនសិតជាំនាន់ដសា្កាយផ្ងខដរ។ 

ែៃឹមររថ្នររណាមួយដនោះាបននសាំនូវច្ាំដែោះដងឹខដលទទលួបានពីការបង្ហនតប់ង្ហនញការដូច្ាដធវើការ
ខែនាាំ និងដសា្ាមខសា្ជងយ នងយកច្ិតតទុកោក ់ ពីសាំណាក់បណាដនរស្ររតនចារនយដៅរកលវិទនាល័យ ការអាន
ដសៀវដៅ ការសិកនាសា្រវសា្ាវបខនថមដោយែៃនួឯងសា្ពមទាំងបទពិដរធន៍ាក់ខសដងខដលទទួលបានពីការសិកនា
សា្រវសា្ាវយ នងាកោ់ក់ដៅកនញងសា្កុមហ នុ Pizza Hut ដែមបូឌា។ 

ាទីអ្វរនតថ្នដសច្កតីដនោះ ដយើងែ្ញាំសូមអ្ររុែខដលច្ាំណាយដពលកនញងការអាន និងសា្រវសា្ាវនូវដសៀវដៅ
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ស្ច្កដីស្ដើម 
១. លនំបំញ្ហា នន្ការគ្សាវគ្ាវ 

ភាពរីកច្ដសា្មើនខាងដសដឋកិច្ចទផី្នារដសរីនាដពលបច្នញបនបននដលើពិភពដោកមានសនទញោះយ នងដលឿនដហើយវា
បានទាំលុោះសា្ពាំខដនពាែជិជកមមថ្នបណាដនលសា្បដទសដលើសកលដោក ខដលបានផ្តល់ឱកាសដល់សា្កុមហ ុន និងអ្ងគ
ភាពនានាចាប់បដិសនធិដ ើងតាមបណាដនលសា្បដទសាដសា្ច្ើន។ សា្កុមហ ុន និងអ្ងគភាពទាំងឡាយបានបដងកើតដ ើង
ដដើមនបីសា្បតបិតតិការែ៍សកមមភាពពាែិជជកមម នងិការសា្បឹងខសា្បងអ្នុវតតសកមមភាពនានារបស់ែៃួនកនញងដោលបាំែង
ទទួលបានផ្លសា្បដយជន៍សដសា្មច្ដោលដៅឲនយសមសា្សបដៅ ដបសកមម និងទសនសនៈវិស័យរបស់ែៃួន។ មនា នងវិញ
ដទៀត សា្បមុែរាជរោឋនភិបាលកមពញាក៏បានដរៀបច្ាំនូវដោលនដយបាយខផ្នការ យុទធរស្រសតច្តុដកាែដ ើងដដើមនបដីធវើ
ការសា្រប់សា្រងសា្បដទសឲនយមានកាំដែើន ដសដឋកិច្ច សា្ពមទាំងការអ្ភិវឌនឍន៍ខដលកនញងដនាោះមានវស័ិយច្មនបងៗដូច្ា ការ
ដលើកសទួយវិស័យ កសកិមម ការបនតករងដហោឋនរច្នាសមព័នធរូបវ័នត ការអ្ភិវឌនឍន៍ខផ្នកឯកជន ការង្រសុខាភិបាល 
ការករងសមតថភាព និងការអ្ភិវឌនឍនធ៍នធានមនុសនស ការអ្ភិវឌនឍន៍វិស័យដទសច្រែ៍ នងិច្ូលរួមកាត់បនថយ
ភាពសា្កីសា្កាដដើម កនញងដនាោះផ្ងខដលអ្នកវិនិដយរទុនាដសា្ច្ើនបានដបាោះជាំហានមកវនិិដយរដៅសា្បដទសកមពញាតាម
វិស័យសាំខាន់ទាំងដនាោះាដសា្ច្ើន។  

ខផ្នកមួយកនញងកតាតនសាំខាន់ៗ ខដលកាំែតន់ូវភាពដារជ័យដៅកនញងសា្កុមហ នុ ក៏ដូច្ាអ្ងគភាពរឺការទទួល
បាននូវបុរគលកិខដលមានសមតថភាពអាច្យល់ច្នាស់ និងដធវើការដោោះសា្រយនូវរាល់រែុវបិតតិដផ្នសងៗ បញ្ហនរុែ
ភាពបុរគលិកសា្របដែ្ប់ដលើសា្រប់ខផ្នកទាំងអ្ស់នូវរាល់សកមមភាពរបស់អ្ងគភាពដហើយសា្តូវបានដរឲនយនិយមន័យ
ថ្រឺាធនធានកសា្ម។ បញ្ហនបុរគលិកមានឥទិធពលដៅដលើដាំដែើរការសកមមភាព និងការសា្រប់សា្រងដដើមនបីឲនយសដសា្មច្
បាននូវកមមវតថញរបស់ែៃនួខដលបានកាំែត់ទុក។ កនញងដនាោះផ្ងខដរ ធនធានមនុសនសនាដពលបច្នញបនបននដនោះសា្តូវបានដរ
កាំែតទ់ុកាកតាតនសាំខាន់បាំផ្តុសសា្មាប់អ្ងគភាពដហើយការសា្រប់សា្រងមានទាំនាកទ់ាំនងយ នងជិតសនិទដៅនឹង
ធនធានមនុសនសខដរនាដពលបច្នញបនបននដនោះ។ ដហតុដចូ្ដនោះដហើយ ដទើបការទទួលដារជ័យរបស់សា្កុមហ ុនអាច្ដកើត
មានដ ើងដោយររការដសា្ជើសដរីសបុរគលិកខដលមាន សមតថភាព ជាំនាញ ពតិសា្បាកដដដើមនបីបាំដពញការង្រទទួល
បានដារជ័យតាមការដសា្ោងទុករបស់សា្កមុហ ុន នងិអ្ងគភាពផ្ងខដរ។ ដោយដយងតាមការសិកនា នងិខសវងយល់
តាមរយៈឯកររនានា និង្ៃងតាមការសដងកតដ ើញនាដពលបច្នញបនបននបានបង្ហនញថ្បញ្ហនខដលសា្កមុហ ុនខតងខត
ជួបសា្បទោះដនាោះរឺការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសកនញងការដោោះសា្រយបញ្ហនទាំងដនោះអ្នកសា្រប់សា្រងសា្តូវសិកនាដៅដលើ ការ
សា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសខដលកនញងដនាោះរួមមាន ការវិភារការង្រ ការដធវើខផ្នការធនធានមនុសនស ការសា្បកាសដសា្ជើស
ដរីសបុរគលិក ការបែ្តោះបណាដនល ការវាយតថ្មៃសកមមភាពការង្រ  ការទូទត់សាំែង និងអ្តថសា្បដយជន៍ដផ្នសងៗ។ 
សា្សបដៅតាមរថននភាពសងគមនាដពលបច្នញបនបននដនោះ ដ ើញថ្ពិតាមានការរីកច្ដសា្មើនយ នងលអសា្បដសើរដោយររ



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 2 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

កសា្មិតដសដឋកិច្ចមានការលូតោស់ បដច្ចកវទិនាកាន់ខតទាំដនើបតសា្មូវឲនយបុរគលិកសា្រប់របូមានសមតថភាព និងច្ាំដែោះ
ដឹងសា្រប់សា្ោន់។ រថនប័ននីមយួៗអាច្ដាំដែើរការដៅបានសា្បកបដៅដោយសា្បសទិធភាព រុែភាព ឧតតមភាព នងិ
ទទួលបាននូវភាពដារជ័យដលើដោលដៅរបស់ែៃួនដោយអាសា្ស័យដលើសមតថភាព បទពិដរធន៍ និងច្ាំដែោះដងឹ
របស់និដយជិតខដលាធនធានដ៏មានររៈសាំខានក់នញងការអ្នុវតតន៍ការង្រ។ ការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនស រឺា
កតាតនដ៏សាំខាន់ដៅកនញងការសា្រប់សា្រងដលើបុរគលិកខដលទមទរឲនយអ្ងគភាព ឬសា្កមុហ ុនមានការអ្នុវតតដៅតាមនីតិវធិី
ការង្រខដលបានកាំែតយ់ នងច្នាស់ោស់តាមរយៈសា្ទឹសដីផ្ងនឹងការអ្នុវតតាក់ខសតងផ្ងខដលដូច្ាការដសា្បើ
សា្បាស់ធនធានមនុសនសឲនយបានសា្តឹមសា្តូវតាមជាំនាញរបស់ពកួដរ សា្ពមទាំងផ្តល់នូវការដលើកទឹកច្ិតតដៅកាន់បុរគលកិ
ដដើមនបីការែិតែាំសា្បឹងខសា្បងបាំដពញកិច្ចការង្រខដលអាច្ដធវើឲនយសា្កុមហ ុនដាំដែើរការអាជីវកមមរកីច្ដសា្មើនដឆ្នោះដៅមុែ។ 

ដោយដហតុដនោះដហើយ ការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសបានកា្នយាសា្បធានបទមួយខដលដធវើឲនយដយើងែ្ញាំទាំងពីរ
នាក់មានការចាប់អារមមែ៍នងឹសដសា្មច្ច្ិតតដធវើការសិកនាសា្រវសា្ាវទក់ទងនងឹការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសសា្ពម
ទាំងការអ្នុវតតាក់ខសតងរបស់សា្កុមហ ុនខដលដធវើដអាយែ្ញាំយល់កាន់ខតច្នាស់អ្ាំពដីាំដែើរការថ្នការសា្រប់សា្រង
ធនធានមនុសនសរបស់សា្កមុហ ុនភីហនាហាត់មកដធវើាសា្បធានបទមួយដៅកនញងការសរដសរររណាបញ្ចប់ការសិកនា
របស់ពួកដយើងទាំងពីរ។ 
២. ច្ំសណាទ្យបញ្ហា នន្ការគ្សាវគ្ាវ 

ដោយយុរសម័យទាំដនើបភាវូបនីយកមមសា្កមុហ ុន រថប័នាតិ នងិអ្នតរាតិាដសា្ច្ើនខដលខតងខតសា្បកាន់
ខាជនប់នូវដោលនដយបាយដោយដផ្តនតដលើរុែភាព និងសា្បសិទធថ្នការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសាច្មនបង។ ការ
សដសា្មច្ដអាយបាននូវដោលដៅឲនយបានដារជ័យរឺាកតាតនខដលសាំខាន់បាំផ្តុដនាោះរឺកតាតនធនធានមនុសនស។ ដចូ្
ដនោះ ដតើសា្កុមហ នុ Pizza Hut ដែមបូឌា មានវធិីរស្រសតខបបណាដដើមនបីដធវើការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសរបស់ែៃួនឲនយ
សា្បកបដៅដោយសា្បសទិធភាព?  
៣. សោលបណំងនន្ការគ្សាវគ្ាវ 

ដោលបាំែងថ្នការសា្រវសា្ាវរឺសិកនាដដើមនបីពនិិតនយដមើលនូវដាំដែើរការថ្នការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសរបស់
សា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបឌូា ខដលដយើងបានសិកនាដៅដលើ ៖  

- រថននភាពទូដៅរបស់សា្កមុហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា 
- សិកនាដលើមែុង្រសា្របស់ា្រងធនធានមនុសនសមួយច្ាំនួន 
- ខសវងរកនូវកតាតនខដលនាាំឲនយការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសមានសា្បសិទធភាព 
- ដសច្កតីសនិនោឋនន នងិការផ្តល់អ្នុរសន៍។ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 3 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

ដោយសដងកតដ ើញថ្ សា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា កាំពុងខតមានដករតិ៍ដ ្នោះលនបីលនាញយ នងខ្ានាំង ដលើសពីដនោះ
ផ្ងខដរ សា្កុមហ ុន ភីហនាហាត់ ដែមបូឌា ក៏ទទួលបាននូវការដកាតសរដសើរពីសាំណាក់អ្តិងិជនដៅដលើ ដសវាកមម
រហ័សទន់ច្ិតដ បរុគលិកមានវិន័យ និងសណាដនប់ធា្នប់លអខដលដធវើដអាយអ្តងិិជនដពញច្តិតយ នងខា្នាំង។ ដយើងែ្ញាំ
មានច្ាំណាប់អារមមែ៍ដៅកនញងការសិកនាសា្រវសា្ាវដៅដលើសា្កមុហ ុន ភីហនាហាត់ដោយដផ្តនតដៅដលើការសា្រប់សា្រង
ធនធានមនុសនស ដដើមនបីដអាយសា្កុមហ ុនមានភាពរីកច្ដសា្មើនយកមកដធវើាការសា្រវសា្ាវបខនថម។ 
៤. ទ្យហំ ំន្ងិ ថ្ដ្ន្កណំត់នន្ការគ្សាវគ្ាវ 

ដៅកនញងការសា្រវសា្ាវដៅដលើសា្បធានបទមួយខតងខតមានខដនកាំែត់ថ្នការសិកនាសា្រវសា្ាវច្នាស់ោស់
ដៅតាមទាំហាំថ្នដពលដវោខដលបានកាំែត់ដៅដលើសា្បធានបទដោយសា្បដភទទិននន័យខដលបានដធវើការដលើកយក
មកសិកនាសា្រវសា្ាវ។ ដៅកនញងដនាោះផ្ងខដរ សា្កុមហ នុ ភីហនា ហាត់ ដែមបូឌា ក៏ដទើបខតមានវតតមានដៅកនញងសា្បដទស
កមពញានាខែ សីហា ច្ុងឆ្នាំ ២០២១ ដនោះផ្ងខដរ ដូដច្នោះ ដដើមនបីាជាំនួយដៅកនញងការសិកនាសា្រវសា្ាវដលើសា្បធានបទ
ខដលសតីអ្ាំពីការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសដៅកនញងសា្កុមហ នុ ភីហនា ហាត់ ដែមបូឌា រខាបឹងដកងកង ឲនយមានលកខ
ែៈកាន់ខតលអសា្បដសើរ នងិមានភាពច្នាស់ោស់ពួកដយើងបានដលើកយកនូវទិននន័យកនញងអ្ាំ ញងដពលថ្នច្ងុឆ្នាំ 
២០២១ រហូតដល់ពាក់កណាដនលឆ្នាំ ២០២២ ដដើមនបីសដសា្មច្បាននូវការសា្រប់សា្រងសា្បតិបតតកិារ។ ដៅកនញងការកាំែត់
ទាំហាំថ្នថ្នការសិកនាសា្រវសា្ាវមួយដោយដយើងបានដធវើការសា្រវសា្ាវយ នងលអិតលអន់ពាក់ពន័ធដៅនឹងសា្បតិបតតិការដៅ
កនញងសា្កុមហ នុដៅតាមខផ្នកនីមយួៗ ប ុខនតការសិកនាសា្រវសា្ាវមួយដនោះមិនបានដធវើការសិកនាសីុជដសា្ៅដនាោះដទ ដោយ
ដហតុសា្បដភទទិននន័យរបស់សា្កមុហ ុនមានខដនកាំែត់។ 
៥. វធិីសាស្រ្តនន្ការគ្សាវគ្ាវ 

សា្បភពទនិនន័យថ្នការសា្រវសា្ាវមានពីរសា្បដភទរឺ៖ ទិននន័យច្មនបង ( Primary Data ) នងិទនិនន័យបនាទនបប់ននសាំ 
( Secondary Data )។ 

ទិននន័យច្មនបង ( Primary Data ) ៖ ាសា្បដភទទិននន័យខដលបានមកព ី
- តាមរយៈការច្ុោះរសដងកត 
- ការច្ុោះសទង់មត ិ
- ការសមាភនសន៍ 
ទិននន័យបនាទនប់បននសាំ ( Secondary Data ) ៖ ាសា្បដភទទិនននយ័ខដលបានមកព ី

- តាមរយៈការផ្នសពវផ្នាយព័ត៍មាននានាដៅកនញងដរហទាំព័ររបសស់ា្កុមហ ុន និងសា្បព័នធអ្ ៊ីនធែឺតិ 
- ទទួលបានពឯីកររចាស់ៗថ្នររណាមុនៗ 
- ឯកររដមដរៀនរបស់រស្ររតនចារនយ និងដសៀវដៅសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសមួយច្ាំនួន 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 4 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

- ការពិនិតនយដៅដលើឯកររមុនៗខដលទទួលបានពីសាំណាកសិ់សនសច្នបង 
- ការខែនាាំពរីស្ររតនចារនយខែនាាំ។ 

៦. សារៈ្ខំាន្់នន្ការគ្សាវគ្ាវ 
- យល់ដឹងអ្ាំពីសកមមភាពសា្រប់សា្រងរបស់សា្កមុហ ុន 
- ផ្តល់ាឯកររសសា្មាប់និសនសតិ នងិអ្នកសា្រវសា្ាវជាំនាន់ដសា្កាយ 
- ដដើមនបីផ្នារភាជនប់ការសិកនាដៅដលើសា្ទឹសតី នងិការអ្នុវតតន៍ាក់ខសតង 
- ាមូលោឋននដដើមនបីការសិកនាបនតកសា្មិតដសា្កាយឧតតមសកិនា។ 

៧. រច្ន្មព័ន្ធនន្ការគ្សាវគ្ាវ 
 
 
      
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ស្ច្កតីស្តើម 

ជំពូកទ្យី១ 
រលំកឹគ្ទ្យឹ្ដនីន្ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មន្ុ្ស 

ជំពូកទ្យី២ 
ការ្កិាសលើសាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្គ់្កុមហ ុន្ Pizza Hut សេមបូឌា 

ជំពូកទ្យី៣ 
ការ្កិាលទ្យធ្លគ្សាវគ្ាវនន្ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មន្ុ្សសៅគ្កុមហ ុន្ 

Pizza Hut សេមបូឌា 

 
ស្ច្កដី្ន្និដ្ឋឋ ន្ ន្ិងការ្ដលអ់ន្ុសា្ន្៍ 

 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 5 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

ជំពូកទ្យី ១ 
រលំកឹគ្ទ្យឹ្តនីន្ការគ្របគ់្រងធន្ធាន្មន្ុ្ស 

១.១ លនំសំដ្ើមនន្ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មន្ុ្ស1 
សា្បវតតិរស្រសតទាំដនើបថ្នធនធានមនុសនសបានចាប់ដផ្តើមាមួយនងឹបដិវតតន៍ឧសនាហកមមអ្ង់ដរៃសដោយមូល

ោឋននសា្រឹោះថ្នដរាងច្សា្កធាំៗបានបដងកើនតសា្មូវការសសា្មាប់កមា្នាំងពលកមមយ នងខា្នាំងដៅកនញងសតវតនសទី ១៨ ទនទឹមនងឹ
ដនាោះផ្ងខដលការវិវតតន៍ថ្នការអ្នុវតតនូវការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសងមីក៏បានចាប់កាំដែើតដ ើង ដៅកនញងការអ្ភិវឌនឍ
ន៍ដាំបូងខដលាដលើកទមីួយថ្នច្ាំែុច្សាំខាន់ដៅកនញងសា្បវតតរិស្រសតថ្នការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសតាមរយៈការ
អ្ភិវឌនឍនយ៍ នងឆប់រហ័សថ្នវធិីរស្រសតឧសនាហកមមងម ី នងិការថ្ច្នសា្បឌតិាដសា្ច្ើនបខនថមដដើមនបីដធវើការបានផ្្នស់បតូរ
ពិភពដោកដៅកនញងការផ្លិតកនញងកសា្មតិដលឿន និងមានតថ្មៃដថ្កដដើមនបីក្ានយាអាទិភាពសសា្មាប់ឧសនាហកមមា
ដសា្ច្ើនដោយដៅកនញងដរាងច្សា្កមានការជួលកមមកររាប់ពាន់នាក់សាំរាប់ដធវើការរហូតដល ់ ១៦ ដមា នងកនញងមួយថ្ងៃ។ មិន
យូរប ុនា្ននសហសា្រិនាដសា្ច្ើនកប៏ានរកដ ើញការពិតដៅដលើការដពញច្ិតតរបសប់ុរគលិកខដលមានឥទធិពលដលើការ
អ្នុវតតផ្លតិភាពដោយបរុគលកិខដលដពញច្តិតនឹងការង្រមានសា្បសិទធភាពដសា្ច្ើនាងកមា្នាំងការង្រដផ្នសងដទៀត
ដហើយពួកដរអាច្ផ្លិតនូវផ្លិតផ្លបានដសា្ច្ើនាងបរុគលកិខដលបាក់ទកឹច្ិតត ដោយដៅកនញងវិស័យសា្កុមហ នុដរាង
ច្សា្កាដសា្ច្ើនបានចាប់ដផ្តើមខែនាាំកមមវធិីសម័សា្រច្តិតសសា្មាបន់ិដយជតិដដើមនបបីដងកើនភាពង្យសា្សួល នងិការដពញ
ច្ិតតរបស់ពកួដរ ាងដនោះដៅដទៀត រោឋនភិបាលបានចាប់ដផ្តើមដធវើអ្នតរារមន៍ដដើមនបីខែនាាំអ្ាំពីសិទធិមនុសនសាមូល
ោឋននមួយច្ាំននួ និងច្នាប់សុវតថិភាពការង្រដៅកនញងសា្កុមហ ុននីមួយៗ។ ការអ្ភិវឌនឍនយ៍ នងឆប់រហ័សដៅដលើការ
សា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសបានចាប់ដផ្តើមដៅដដើមសតវតនសទី២០។ អ្ងគភាព ឬរថនប័នភារដសា្ច្ើនបានចាប់ដផ្តើមអ្នុវតត
នូវការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសខដលអាច្ខសវងយល់បខនថមអ្ាំពីការសា្រប់សា្រងនិដយជិតដៅកនញងរបបកមុមញយនិសតផ្ង
ខដរ។ ដៅកនញងខផ្នកនាយកោឋននបុរគលិក តសា្មូវដអាយមានទាំនួលែុសសា្តូវាដសា្ច្ើន និងសាំខាន់ៗ ប ុខនតដនាោះខផ្នកដនោះ
ដៅខតានាយកោឋននដសវាកមម ខដលកាំពងុដោោះសា្រយបញ្ហនទក់ទងនឹងនិដយជិតទាំងអ្ស់ ខផ្នកដនោះខដលក៏
ទទួលការែុសសា្តូវច្ាំដពាោះការអ្នុដោមតាមច្នាប់ដពញដលញាមួយនឹងតសា្មូវការច្នាប់ខដលបានខែនាាំងមីដោយ
មានទាំនួលែុសសា្តូវសសា្មាប់ការអ្នុវតតកមមវិធីសុវតថិភាពសងគម និងកខនៃងដធវើការែុសៗោ្ន សា្រប់យ នងសា្តូវបានដផ្តនត
ដលើផ្លិតភាពរបសប់ុរគលិកការបដងកើនផ្លតិភាពាសា្បចាាំរឺាវិធានការដ៏សាំខានម់ួយសាំរាប់ការសា្រប់សា្រង
ធនធានមនុសនសដៅកនញងរថនបន័ ការផ្្នស់បតូរដ៏សាំខាន់ក៏សា្តូវបានខែនាាំដអាយដកើតមានការអ្នុវតតបនាទនប់ពីសស្រង្គនម
ដោកដលើកទីពីរដោយររខតកងទ័ពបានបដងកើតនូវកមមវិធីហវកឹហវឺនាដសា្ច្ើនសសា្មាប់ទហានងមីៗបនាទនប់ពីសស្រង្គនម
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ដោកដលើកទីពីរបានបញ្ចប ់នាយកោឋននបែ្តោះបណាដនលបានកា្នយាអ្ងគភាពខដលសា្តូវបានដរទទួលរគនល ់ និង
ដោរពយ នងទូលាំទោូយដៅកនញងនាយកោឋននសា្រប់សា្រងបុរគលកិ។ ដលើសពីដនោះដៅដទៀត សហជីពបានវិវតតន៍ដសទើរខត
ដូច្ោ្នដៅនឹងការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសខដលដោយសហជីពបានផ្្នស់បតូរច្នាប់ថ្នខលនបងកតាតនសាំខាន់ៗទាំង
អ្ស់ដនោះបានដដើរតួនាទយី នងសាំខាន់ដៅកនញងការដធវើឲនយសា្បដសើរដ ើងនូវរាល់តួនាទីរបស់និដយជិតដៅកនញងអ្ងគភាព
និដយជកទទួលបានថ្ដរូខដលអាច្ទុកច្តិតដៅកនញងការពិភាកនាខដលសហជីពបានខែនាាំពីការខកលមអាដសា្ច្ើន
ដោយមិនមាន ការច្ាំណាយដសា្ច្ើនសសា្មាប់អាជីវកមម។ 

ការខែនាាំអ្ាំពីការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសបានចាប់ដផ្តើមដៅកនញងទសវតនសរទ៍ ី៧០ ថ្នសតវតនសទ ី២០ បខនថម
ដលើការសា្រប់សា្រងធនធានមនសុនសដាំបូង ដោយកនញងការបដងកើតនូវការវិវតតនង៍មីដៅកនញងការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសបាន
អ្នុញ្ញនតឱនយមានការរកីច្ដសា្មើនថ្នអ្ងគភាពរថបន័ច្សា្មុោះាតរិសន៍ធាៗំ ដៅដពលខដលរលកងមីថ្នសកលភាវបូនី
យកមមបានចាប់ដផ្តើមដៅកនញងខផ្នកនាយកោឋននបរុគលិក បានខសា្បដៅានាយកោឋននធនធានមនុសនស។ ការចាប់ដផ្តើម
សា្រប់សា្រងដាំដែើរការ នងិនីតិវធិីជុាំវិញកម្ានាំងពលកមមសកលខដលចាប់ពីដពលដនាោះមក មុែង្រដៅកនញងការសា្របស់ា្រង
ធនធានមនុសនសភារដសា្ច្ើនកាំពងុដាំដែើរការដាំដណាោះសា្រយសា្បព័នធពត័៌មានធនធានមនុសនសដ៏សមញររ្នញខដលដធវើឱនយ
ព័ត៌មានអ្ាំពីបុរគលកិអាច្រកបានសា្រប់ទកីខនៃង នងិសា្រប់ដពលដវោដល់អ្នកជាំនាញធនធានមនុសនស។ 

ការផ្្នស់បតូរដ៏សាំខាន់ទពីីរដៅកនញងសា្បវតតរិស្រសតថ្នការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសរឺការខែនាាំអ្ាំពីរាំរូភាពា
ថ្ដរូអាជីវកមមធនធានមនុសនសបខនថមដលើការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសកសា្មិតែពសត់ួនាទី មានទាំនួលែុសសា្តូវដៅដលើ
ធនធានមនុសនស និងរាំរូធនធានមនុសនសតសា្មូវការរបសអ់្ងគភាពសា្តូវបានផ្្នស់បតូរយ នងខ្ានាំងដៅដពលខដលដសដឋកិច្ច
ថ្នសា្បដទសដោកខាងលចិ្អ្នកមានបានផ្្នស់បតូរដឆ្នោះដៅរកដសដឋកិច្ចដសវាកមម ដោយររខតដៅកនញងតួនាទីថ្នការ
សា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសសា្តវូបានការផ្្នស់បតូរយ នងខា្នាំងដោយររខតការអ្ភិវឌនឍន៍ភាពាអ្នកដឹកនាាំ នងិខផ្នការ
ដារជ័យបានកា្នយាដាំដែើរការដ៏សាំខាន់ខដលធានាអ្នារតនូវរាល់អាជីវកមមរែុភាពថ្នដសវាកមមធនធាន
មនុសនសខដលបានផ្តល់បានកា្នយាអ្តថសា្បដយជន៍សា្បកួតសា្បខជងដ៏សាំខាន់វបនបធមរ៌ជីវកមមសា្តូវបាន្ៃញោះបញ្្នាំងពី
បុរគលិកខដលមានសញ្ជនតិច្សា្មុោះាដសា្ច្ើនដធវើការឲនយអ្ងគភាពខដលាឱកាសដ៏អ្រ្នរនយសសា្មាប់ធនធានមនុសនស។ ការ
សា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសអ្នតរាតិជាំរុញដាំដែើរការសា្ពមទាំងនីតិវិធីថ្នការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសាសកលដៅ
កនញងសា្បដទសដផ្នសងៗោ្នប ុខនតសា្បដទសនីមួយៗសា្តូវខតសា្បាកដថ្ការផ្តល់លទធផ្លមានភាពសា្សដដៀងោ្នដៅនឹងការ
ដសា្បៀបដធៀប។ 

 
 
 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 7 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

១.១.១ និ្យមន័្យនន្ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មនុ្្ស2 
ការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនស រឺាដាំដែើរការថ្នការដសា្ជើសដរសីបែ្តោះបណាដនលវាយតថ្មៃ និងផ្ដល់សាំែង

ដល់បណាដនបរុគលិកច្ូលរមួដៅកនញងបដែ្ើរបុរគលិកសុែភាពសុវតថិភាព និងបញ្ហន ការផ្ដល់យុតតិធម៌ដល់បុរគលិក
ខដលាការរួមបញ្ចូលនូវសកមមភាពទាំងឡាយខដលដធវើដ ើងដដើមនបីជួយដល់ការដរៀបច្ាំ ក៏ដូច្ាសសា្មបសសា្មួល
ធនធានមនុសនសដៅកនញងអ្ងគភាព ដោយការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសសាំដៅដៅដលើដោលនដយបាយកនញងការអ្នុវតត
ឥរិយបទអាកបនបកិរិយនិងការអ្នុវតតការង្ររបស់សមាជិកទាំងឡាយ។ 
១.១.២ មុេងារនន្ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មនុ្្ស 

ការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនស តាមខបបវិាជនជីវៈសា្តូវអ្នុវតតដៅតាមមុែង្រសាំខាន់ៗ មួយច្ាំននួដូច្ខាងដសា្កាម៖ 
- ការដធវើខផ្នការធនធានមនុសនសាការដរៀបច្ាំដាំដែើរការទកទ់ងនឹងការវាយតថ្មៃថ្នតសា្មូវការនិដយជតិ
សា្រប់រូបដៅកនញងសា្កុមហ នុ ឬអ្ងគភាព 

- សាំែង នងិអ្តថសា្បដយជន៍ាការបដងកើតនូវសា្បព័នធអ្តថសា្បដយជន៍ និងតមា្នភាពច្ាំដពាោះបុរគលិកសា្រប់ោ្នកនញង
អ្ងគភាព 

- សុវតថិភាព និងសុែភាពាកតាតនជាំនួយដល់ការបណាដនលបញ្ហនផ្ទនល់ែៃួនរបស់បុរគលិកសា្រប់ោ្នដៅកនញងការ
ដលើកទឹកច្តិតដល់អ្ងគភាព 

- ទាំនាក់ទាំនងរវាងថ្្នក់ដលើ កដ៏ចូ្ាថ្្នក់ដសា្កាមាកតាតនសាំខានដ់ៅកនញងការសា្បតបិតតិការអ្ងគភាពអ្ាំពីវិន័យនិង
ការដោយររបញ្ហនអ្នកកានក់ារង្រ និងការអ្នុវតតាក់ខសតងផ្ងខដរ 

- ការសា្រវសា្ាវធនធានមនុសនសាមូលោឋននថ្នការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនស និងបដងកើតសា្បព័នធទាំនាកទ់ាំនង
របស់បុរគលិក។ 

១.១.៣ គ្ទឹ្យ្ដនីន្ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មនុ្្ស3 

ការសា្រប់សា្រងមានការសមញររ្នញខ្ានាំងដទើបដធវើឲនយអ្នកសា្បាជ្បានច្ងសា្កងសា្ទឹសដីដដើមនបីសសា្មួលដល់អ្នកសា្រប់សា្រង
កនញងការអ្នុវតតាក់ខសដង។ តាមសា្ទឹសដីរបស់ដោក Frederick Taylor ដៅឆ្នាំ១៩១១ ពីដោលដៅសដីពី ការសា្រប់សា្រង
ខបបវិទនារស្រសត ខដលោត់បានដលើកដ ើងនូវដោលការែច៍្ាំនួន ៤ ដដើមនបីដធវើឲនយរែុភាពផ្លិតកមមសា្បដសើរដ ើង
ដៅកនញងការសា្រប់សា្រង៖ 

- អ្ភិវឌនឍវិទនារស្រសតមួយសសា្មាប់សមាសភាពនីមួយៗថ្នការង្របុរគលិក មានន័យថ្ ការកាំែតន់ូវវិធី
រស្រសត ឬនីតិវធិីការង្រមួយខដលផ្ដល់សា្បសិទធភាព និងលទធផ្លែពស់។ 

                                                           
2 ឡាយ រង់, ការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនស ( ភនាំដពញ ៖ រកលវិទនាល័យភូមិនទនីតិរស្រសត និងវិទនារស្រសតដសដឋកិច្ច ២០១៤ ), ២។ 
3 Frederick Winslow Taylor, An edition of The Principles of Scientific Management. 

 ( New York and London ៖ USA ១៩១១ )។ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 8 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

- ដសា្ជើសដរីសបុរគលិកតាមលកខែៈតាមលកខែៈវិទនារស្រសត បនាទនបម់កបែ្តោះបណាដនលអ្ភិវឌនឍន៍។ 
- សហការែ៍ថ្នបរុគលិក មានន័យថ្ បុរគលិកសា្តូវដធវើការដោយសហការោ្ន ឧទហរែ៍៖ សា្កុមបុរគលកិងមី
សា្តូវសហការោ្នបដងកើតវិទនារស្រសតមួយ (វិធរីស្រសតការង្រ) ដហើយសា្កុមបុរគលិកចាស់ខដលមានបទ
ពិដរធន៍សា្តូវដដើរតួាសា្របូង្ហនត់បង្ហនញ។ 

- ខបងខច្កការង្រ នងិទាំនួលែុសសា្តូវាទូដៅឲនយមានតុលនយភាព រវាងបរុគលិក អ្នកសា្រប់សា្រង និងអ្នក
សា្បតិបតតិ។ 

១.១.៤ សារៈ្ខំាន្់នន្ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មន្ុ្ស 
ការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសបានដដើរតយួ នងសាំខានផ់្នារភាជនប់ដៅកនញងរថនប័នដផ្នសងដទៀតផ្លសា្បដយជន៍

សាំខាន់ថ្នព័ត៌មានដលើការង្ររមួមាន៖ 
- ការដសា្ជើសដរីស នងិការបែ្តោះបណាដនល 
- យុទធរស្រសតសា្រប់សា្រងការអ្នុវតត 
- ការករងទាំនាក់ទាំនង   
- ការសា្រប់សា្រងជដមា្នោះ   
- ការខកលមអការផ្្នស់បតូរបរុគលកិ 
- ការដរៀបច្ាំខផ្នការធនធានមនសុនស 
- ដាំដែើរការដធវើខផ្នការមូលោឋននសា្រឹោះសសា្មាប់មែុង្របុរគលិក 
- ការបដងកើននូវការវិនិដយរដលើខផ្នកធនធានមនុសនស 
- ការបដងកើតខដលមានភាពសា្បដសើរច្ាំដពាោះបុរគលិក 
- យុទធរស្រសតកសា្មិតអ្នតរាតិ។ 

១.២ ដ្ំសណើ រការនន្ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មន្ុ្ ស 
១.២.១ ការសធវើថ្្ន្ការធន្ធាន្មនុ្្ស 

ការដធវើខផ្នការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសមានការបដងកើតយទុធរស្រសតកនញងការអ្ភិវឌនឍន៍រកនាដសា្បើសា្បាស់ធនធាន
មនុសនសកនញងបច្ចញបនបនន និងនាដពលអ្នារត ដយើងអាច្និយយបានថ្វាពាក់ព័នធនងឹកតាតនដចូ្ខាងដសា្កាម៖ 

- ការដសា្ជើសដរីសនិងបែ្តោះបណាដនលបុរគលិក 
- ការរកនាបនតដសា្បើសា្បាស់និដយជតិ 
- ការដសា្បើសា្បាស់ធនធានទាំងអ្ស់មានភាពស័កកិសិទធនិិងសា្បសិទធភាព 
- ការបញ្ចប់ការង្រនិងនិដយជតិសា្បសិនដបើមានភាពចាាំបាច្ ់



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 9 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

- ការខកលមអបាំដពញការង្រខដលចាាំបាច្់។ 
ការដធវើខផ្នការធនធានមនុសនស មិនខមនាដរឿងធមមតាដទាទដូៅមានរយៈដពល ៥ឆ្នាំាដដើម ដោយកនញងរយោះដពល
ខដលនាយកោធននធនធានមនសុនសពនាករែ៍សសា្មាបដ់ពលអ្នារតក៏អាច្មានការផ្្នស់បដូរដោយររខតកតាតនមួយ
ច្ាំនួនខដលជោះឥទធពិលដូច្ា ៖ 

- ដសដឋកិច្ចសា្បដទស 
- និនា្នការដសដឋកិច្ចពិភពដោក 
- និនា្នការនដយបាយ នងិបទបនបញ្ញតតិរោឋនភិបាល 
- និនា្ការសា្បាជន 
- សកមមភាពរបស់សហពាែជិជកមម 
- ដោលនដយបាយអ្ដនាតនសា្បដវសន៍ 
- ការអ្ភិវឌនឍនប៍ដច្ចកវិទនា 
- ផ្លតិផ្ល និងតសា្មូវការអ្តិងជិន។ 
ជាំហានដាំបូងដៅកនញងការកាំែត់ការង្រធនធានមនុសនសតសា្មូវឲនយមានការសិកនាដៅដលើកសា្មតិកមា្នាំងពលកមម

ទាំងអ្ស់ខដលមានសា្រប ់ ដោយការដធវើខបបដនោះារដសា្បៀបដៅកនញងការដសា្បើសា្បាស់កខនៃងែវោះ នងិដលើសពលកមម។ 
ដាំដែើរការដនោះតសា្មូវឲនយមានការសិកនាសា្រវសា្ាវអ្ាំពីការវិភារតសា្មូវការធនធានមនុសនសខដលខផ្អកដៅដលើសា្បតបិតតិ
ការខដលដធវើដ ើងដោយមានខផ្នការរបស់រថនប័ន។ ការដសា្បៀបដធៀបាមួយភាពាក់ខសដង ការដសា្បៀបដធៀបដធវើដ ើង
ដដើមនបីកាំែត់ការផ្្នស់បដូរខដលទមទរដអាយទក់ទងដៅនឹងកតាតនខាងដសា្កាមដចូ្ា៖ 

- ការអ្ភិវឌនឍន៍របស់អ្ងគភាព 
- ការផ្្នស់បដូរកនញងរច្នាសមព័នធ 
- ការវាយតថ្មៃការង្រដ ើងវិញ 
- ការខសា្បសា្បួលដៅកនញងបាំែងការង្រ 
- តសា្មូវការការបែ្តោះបណាដនលនងិការអ្ភិវឌនឍន ៍
- ការអ្នុវតតនងិការតាមោន។ 
ខផ្អកដៅដលើទិននន័យខដលទទលួបានបនាទនប់ពីការវិភាររួច្មកការពនាករែ ៍រឺសសា្មាបព់សា្ងីក នាថ្ងៃអ្នារត

អាច្សា្តូវបានបដងកើតដ ើងដទោះបីាការពនាករែម៍ិនអាច្សា្តូវបានដធវើដ ើងាមួយ នងិភាពច្នាស់ោស់ពតិយ នង
ណាក៏ដោយការបា ននរ់្ននសសា្មាប់ផ្លសា្តូវការនាថ្ងៃអ្នារតអាច្នឹងមានការដកើតដ ើង។ 

 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 10 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

១.២.២ ការគ្បកា្សគ្ជើ្ សរ ើ្ បុរគលកិ 
ការសា្បកាសដសា្ជើសដរីសបរុគលកិរឺាសកមមភាពរបស់និដយជិតខដលធមមតាសា្តូវអ្នុវតតខដលខផ្នកធនធាន

មនុសនសការសា្បកាសផ្នាយពាែិជជកមមពីកខនៃងការង្រ និងការសា្បមូលរាល់ពាកនយការង្រពដីបកខជន។ 
១.២.៣ សោលការណ៍ការសគ្ជើ្ សរ ើ្ បុរគលកិ 

ដោលការែ៍ថ្នការដសា្ជើសដរីសនិដយជតិសា្តូវបានខបងខច្កដច្ញា ២មជនឍោធនន រឺមជនឍោធននខាងដសា្ៅ និង
ខាងកនញង។ 

ការដសា្ជើសដរីសពីសា្បភពខាងកនញង ដៅដពលខដលទាំដនរថ្នការង្រដកើតមានកខនៃងដាំបូងខដលរថនប័នរួរខតរក
ដមើលដដើមនបីជាំនួសការង្រដនាោះដបើសិនារកសមនងឹពួកដរ។ រាល់និដយជតិនាដពលបច្ចញបនបនន ាទដូៅរថនប័ន
មួយមានអារមមែ៍ថ្ពួកដររកសមនឹងទទួលបានឱកាសដដើមនបីដាំដ ើងឋានៈតាមតាំខែងខដលមានកសា្មតិ
ែពស់ដោយររខតការសា្បឹងខសា្បងបដសា្មើការង្ររបស់ពួកដរច្ាំដពាោះសា្កុមហ ុន ដោលការែន៍ដយបាយដាំដ ើងឋានៈពី
ខាងកនញងរថនប័នអាច្ជាំរុញនូវការដលើកទឹកច្តិតយ នងធាំដធងកនញងច្ាំដណាមនិដយជិតទាំងឡាយដហើយការដលើកទឹក
ច្ិតតដនោះក៏បានដធវើឱនយនិដយជិតកាន់ខតដរ្នោះសា្តង់ខងមដទៀត។ 

ការដសា្ជើសដរីសបុរគលកិខាងដសា្ៅ ាការវាយតថ្មៃថ្នដបកខជនការង្រខដលអាច្រកបានដសា្ៅពីបុរគលិកខដល
មានសា្រប់ដដើមនបីដមើលថ្ ដតើមានជាំនាញ ឬសមតថភាពសា្រប់សា្ោន់ដដើមនបបីាំដពញ និងបាំដពញការង្រទាំដនរខដលមាន
សា្រប់ ដោយដនោះាដាំដែើរការថ្នការខសវងរកដៅខាងដសា្ៅសា្កមុបុរគលិកបច្ចញបនបននដដើមនបបីាំដពញមុែតាំខែងដបើកច្ាំហ
ដៅកនញងអ្ងគភាពមួយ។  ការដសា្ជើសដរីសពីសា្បភពខាងដសា្ៅ សា្តវូបានដសនើសុាំពីខាងដសា្ៅសា្កុមហ នុដោយវាពាក់ព័នធនឹង
ដពលដវោ និងច្ាំណាយងវិកាអ្ស់ដសា្ច្ើន។ 

ការដសា្ជើសដរីសពីសា្បភពខាងដសា្ៅរួមមាន ៖ 
- ការផ្នាយពាែិជជកមម 
- ការផ្្នស់បតូរការង្រ 
- ទីភា្នក់ង្រការង្រ 
- វិទនារថននអ្ប់រ ំ
- ការខែនាាំ 
- ការផ្នាយពាែិជជកមមតាមរយៈ កាខសត  ទូរស័ពទ និងទូរទសនសន៍។ 
- ទីភា្នក់ង្រការង្រ 
- រថនប័នអ្ប់រំសសា្មាប់ការដសា្ជើសដរីសនិសនសិតបញ្ចប់ការសិកនាងមីៗ ។ 

 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 11 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

១.២.៤ ដំ្សណើ រការកនងុការគ្បកា្សគ្ជើ្សរ ើ្ បុរគលកិ 
១.២.៤.១ ការវិភារការងារ 

ការវិភារការង្រ ានតីិវិធីខដលអ្នកកាំែត់ភារកចិ្ច និងលកខែៈថ្នការង្រ និងដៅតាមសមតថភាពរបស់
និដយជតិនីមួយៗខដលរួរសា្តូវបានដរកាំែត់តាមតួនាទី ឬមុែជាំនាញដរៀងៗែៃនួសសា្មាប់ដោលដៅសា្កុមហ ុន 
ឬអ្ងគភាព។ ដោយលកខែៈាការសរដសរការពិពែ៌នាការង្រ និងលកខែៈបដច្ចកដទសការង្រ ខដលសា្តូវ
បានដសា្បើសា្បាស់កនញងការដសា្ជើសដរសី និងសាំែង ការវាយតថ្មៃ ការអ្នុវតត ការបែ្តោះបណាដនល ដាំដែើរការសិកនា 
ពិនិតនយសា្បមូលពត័៌មានលាំអ្ិតទក់ទងនងឹធាតុផ្នសាំ និងសា្បតបិតតិការដផ្នសងៗថ្នការង្រ។ វាាដាំដែើរការសា្បមូល 
និងវិភារទនិនន័យទកទ់ងនងឹព័ត៌មានែៃមឹររ និងតសា្មូវការរបស់មនុសនសដៅកនញងការង្រ ក៏ដូច្ាបរបិទខដល
ការង្រសា្តូវបានអ្នវុតត  

ដៅកនញងដាំដែើរការដនោះសា្តូវបានដសា្បើដដើមនបីកាំែតក់ខនៃងការង្រដោយដៅកនញងការវិភារការង្រកាំែត់ាការ
ដរៀបច្ាំការង្រដៅកនញងសា្ររួរការង្រខដលមានការអ្នញុ្ញនតឱនយអ្ងគភាពកាំែតផ់្ៃូវថ្នការវឌនឍនដ៍ៅកនញងការង្រ
សសា្មាប់និដយជិតខដលចាបអ់ារមមែ៍កនញងការខកលមអឱកាសរបស់ពួកដរសសា្មាប់ការរីកច្ដសា្មើនអាជពី និង
បដងកើនសា្បាក់សាំែង។ 
១.២.៤.២ ការពិពណ៌នការងារ 

ការពិពែ៌នាការង្រ រឺាដសច្កតីខងៃងការែ៍ទូលាំទូោយ ទូដៅ និងាោយលកខែ៍អ្កនសរថ្នការង្រ
ាក់ោកម់ួយ ដោយខផ្អកដលើការរកដ ើញថ្នការវិភារការង្រ។ ាទូដៅវារួមបញ្ចូលភារកិច្ច ដោលបាំែង 
ទាំនួលែុសសា្តូវ វរិលភាព នងិលកខែែឌការង្រថ្នការង្រ រមួាមួយនឹងច្ាំែងដជើងការង្រ នងិដ ្នោះ ឬការ
កាំែត់របស់បុរគលខដលបុរគលិករាយការែ៍ដោយដរចាតទ់ុកថ្វាាឧបករែ៍ភាររមញ្ញខដលមាន
សា្បដយជន៍ ខដលពននយល់ពីភារកិច្ច មែុង្រ នងិទាំនួលែុសសា្តវូថ្នមុែតាំខែង។ ការដរៀបរាបល់មអិតអ្ាំពអី្នកខដល
អ្នុវតតសា្បដភទការង្រាក់ោក់ រដបៀបខដលការង្រដនាោះសា្តវូបញ្ចប់ នងិភាពញឹកញាប់ និងដោលបាំែងថ្ន
ការង្រ ដូច្ខដលវាទក់ទងនងឹដបសកកមម និងដោលដៅរបស់អ្ងគភាព ឬសា្កមុហ ុន។ 
១.២.៤.៣ វិធីសាស្រ្តនន្ការសគ្ជើ្សរ ើ្ បុរគលកិ 

ដៅដពលខដលពាកនយដសនើសុាំបានទទួលពត័៌មានអ្ាំពីពាកនយដសនើសុាំរឺសា្តូវបានដសា្បៀបដធៀបាមយួនឹងការ
ទមទរសសា្មាប់មុែតាំខែងដនាោះច្ាំដពាោះដបកខជនខដលសា្តូវបានបាំដពញដៅតាមលកខែែឌសា្តវូបានដធវើការកត់
ដ ្នោះអ្ដញ្ជើញឲនយច្ូលរមួការដធវើដតសត និងសាំភាសន៍ផ្ទនល់ ដោយជាំហានដៅកនញងការដសា្ជើសដរីសមានដាំដែើរ
ការដូច្ខាងដសា្កាម៖ 

- ការបញ្ជនកព់ីសមតថភាពបុរគលិក 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 12 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

- ការសាំភាសន៍ការង្រ 
- ការដធវើដតតសដសា្ជើសដរីស 
- ការពិនិតនយដមើលសុែភាព 
- ការដធវើការសដសា្មច្ច្ិតតច្ងុដសា្កាយការដធវើកិច្ចសននាការង្រ។ 

ក. ការបញ្ជនក់ពីសមតថភាពបរុគលិក 
ការបញ្ជនកព់ីសមតថភាពថ្ននិដយជិតសា្តូវបានផ្ដល់ព័ត៌មានអ្ាំពីរុែសមនបតតិផ្ទនល់ែៃនួខដលែៃួនមាន វា

បានជួយដអាយអ្ងគភាពសដសា្មច្ច្ិតតថ្ ដតើដបកខជនាកោ់ក់មួយណារកសម និងការង្រណាមួយដៅ
តាមសមតថភាពរបស់ពួកដរខដលកនញងដនាោះរួមមានារុែសមនបតតិទក់ទង នងិផ្ៃូវកាយ អាយុ និងសុែភាព
ាទូដៅ ផ្ៃូវច្តិត ការសា្បងុសា្បយត័នែពស់ នងិដច្ោះអ្តធ់មត់ សា្សោញ់ការង្រ និងយកច្ិតតទកុោក់ដៅដលើការង្រ 
បាំដពញភារកិច្ចបានលអ ក៏ដូច្ាច្ាំដែោះដងឹព័ត៌មានវិទនា នងិការបែ្តោះបណាដនលាដដើម។ 
ែ. ការសាំភាសន៍ការង្រ 
ការសាំភាសន៍ាខផ្នកមួយខដលបានកាំែត់ថ្ាដាំដែើរការសា្បព័នធ នងិវិទនារស្រសតខដលដសា្បើកនញងការ

ដសា្ជើសដរីសបុរគលិកខដលជួយឱនយទទួលបានព័ត៌មានចាាំបាច្ទ់ក់ទងនងឹសមតថភាពរបស់ដបកខជន និង
ច្ាំណាប់អារមមែ ៍សមតថភាព នងិច្ាំដែោះដឹងរបស់ោត់ខដលសា្តូវការសសា្មាប់ការង្រ ដោយដៅកនញងការសាំ
ភាសន៍មានការសនទនារវាងអ្នកោក់ពាកនយសុាំការង្រនងិអ្នកតាំណាងនិដយជកខដលសា្តូវបានដធវើដ ើងដដើមនបី
វាយតថ្មៃថ្ ដតើដបកខជនខដលោក់ពាកនយមកនឹងទទួលបានសា្បាក់ខែកាំរិតណា មនា នងវិញដទៀត ដបកខជនក៏សា្តូវ
ផ្តល់ឱនយនូវពត័៌មានចាាំបាច្អ់្ាំពបីញ្ហនខដលពាក់ព័នធ និងអ្ងគភាពតាមរយៈការទាំនាក់ទាំនងទល់មុែោ្ន ដូដច្នោះ 
ការបដងកើតអារមមែ៍ថ្នការដជឿាក់ និងទាំនុកច្ិតតដៅកនញងច្ិតតរបស់ដបកខជនអ្នារត។ ការសមាភនសន៍ការង្រ 
រឺាវិធីរស្រសតមួយកនញងច្ាំដណាមឧបករែ៍ខដលដពញនិយមបាំផ្ុតសសា្មាប់ការដសា្ជើសដរីសបរុគលិកដៅកនញង
សា្កុមហ ុន ឬអ្ងគភាព។ ដោលបាំែងថ្នការសាំភាសន៍ ដដើមនបីខសវងយល់ថ្ ដតើភារីទាំងពរីនឹងទទួលបាន
អ្តថសា្បដយជនព៍ីការជួលខដរឬដទ។ និដយជកខដលមានសកាតននុពលសមាភនសន៍អ្នកដដើមនបីវាស់សទង់លកខែៈ
វិាជនជីវៈរបសអ់្នក កាំែត់ថ្ដតើការង្រ នងិបរយិកាសការង្របាំដពញតាមតសា្មូវការរបសអ់្នក អ្នកច្ូលរួម
កនញងការសមាភនសន៍ដដើមនបីសដសា្មច្ថ្ដតើអ្នកច្ង់ដឆ្នោះដៅមែុកនញងដាំដែើរការដសា្ជើសដរីសបរុគលកិខដរឬដទ? 

➢ ដោលបាំែងរបស់សា្កុមហ នុពីការសាំភាសន ៍៖ 
- ដដើមនបីឲនយដបកខជនបានដឹងពីសា្បតិបតតិការែៃោះរបស់សា្កុមហ នុ 
- ដដើមនបីដរៀបច្ាំនូវជាំហានបនាទនប់ដទៀតដសា្ៅពីការដធវើសមាភនសន៍ច្ប់សា្តូវវិភារ និងវាយតថ្មៃពីភាពសមសា្សប
របស់ដបកខជនខដលសា្តវូផ្ដល់ឲនយដបើសិនាកាខសតរូបដនាោះមានភាពវិជជមាននងឹសា្តូវបនតដៅមយួដាំណាក់



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 13 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

កាលដទៀតខតសា្បសនិដបើាសញ្ញនែបញ្ជនក់ពីភាពអ្វិជជមានដនាោះដបកខជននឹងសា្តូវលុបដច្ញពីការ
ពិចារណា និងវាយតថ្មៃរបស់សា្កុមហ ុន ឬអ្ងគភាព។ 

- ការបដងកើតនូវបរិយកាសទាំនាក់ទាំនងលអាមួយដបកខជនខដលអាច្ទទួលបាននូវព័ត៌មានាក់ោកព់ី
ដបកខជនដោយផ្ទនល់។ 

- ខសវងយល់ដឹងបខនថមអ្ាំពីការអ្នុវតតការង្រនិងការបាំដពញតនួាទីដៅកនញងសា្កមុហ ុន ឬអ្ងគភាព។ 
➢ ដោលបាំែងរបស់ដបកខជនពីការសមាភនសន៍៖ 

- ខសវងយល់អ្ាំពីតួនាទីដបើកច្ាំហ 
- យល់ពីវបនបធម៌សា្កុមហ ុន 
- បង្ហនញពីជាំនាញរបសអ់្នក   
- ពិភាកនាអ្ាំពីសា្បវតតិវិាជនជីវៈរបសអ់្នក 
- ភាជនប់ទាំនាក់ទាំនងាមួយអ្នកសា្រប់សា្រងការជួល 
- ពននយល់ពីដោលដៅអាជពីរបស់អ្នក   
- បញ្ជនកព់ីតថ្មៃខដលអ្នកអាច្ផ្តល់ឲនយ។ 

➢ សា្បដភទថ្នការសាំភាសន ៍
សា្បដភទថ្នការសមាភនសន៍សា្តូវបានដរខច្កដច្ញា ៥ សា្បដភទដចូ្ខាងដសា្កាម៖ 

- ការសមាភនសន៍ខដលបានដសា្ោងទុក រឺាការសមាភនសនស៍ខដលសា្តូវបានសួរដៅកាន់ដបកខជនតាមរយៈ
សាំែួរខដលអ្នកសមាភនសន៍បានដរៀបច្ាំទកុាមុនដៅដពលខដលសាំែួរសា្តូវបានដរបង្ហនញដៅដពលខដល
ដបកខជនទក់ទងដៅនឹងការង្រ ច្ាំដែោះដងឹ ការបាំដពញការង្ ររថននភាពទូដៅ និងបញ្ហនដផ្នសងដទៀតខដល
ពាក់ព័នធ 

-  ការសមាភនសន៍ខដលមិនបានដសា្ោងទុក   រឺាការសមាភនសន៍អ្ាំពីការង្រខដលអ្នកសមាភនសន៍បានសួរដៅ
ដបកខជនដៅសាំែួរខដលពុាំបានកាំែត់ទុកាមុន 

- ការសមាភនសសន៍ាសា្កុម រឺាវិធីរស្រសតមួយខដលរួមមានអ្នកសមាភនសន៍ ២ ឬដសា្ច្ើននាក់ដធវើការសមាភនសន៍
ាមួយដបកខជនមា្នក់ដហើយវិធីដនោះសា្តូវបានដរដសា្បើសា្បាស់ទាំងឯកជន និងរដឋ 

- ការសមាភនសន៍ពីឥរយិបងទូដៅ រឺាការសមាភនសនម៍ួយខដលសា្តូវបានដរដរៀបច្ាំារច្នាសមព័នធដហើយដសា្បើ
ដដើមនបីសួរដៅកាន់ដបកខជនទកទ់ង និងឥរិយបទទូដៅរបស់ែៃួនខដលបាន្ៃងកាត់កនៃងមករមួទាំង
ឥរិយបទដៅកខនៃងដធវើការាពិដសសឥរិយបងដៅកនញងការដធវើការាមួយសា្កុមការង្រសា្ពមទាំងជួបសា្បទោះ
នូវរថននភាពដផ្នសងៗខដលធ្ានបជ់ួបសា្បទោះកនៃងមកដនោះ។ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 14 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

- សា្កុមសា្បឹកនាសមាភនសន ៍ រឺាទសា្មង់សមាភនសន៍ខដលដបកខជនម្ានក់សា្តូវបានសមាភនសន៍ដោយសា្កុមសមាភនសន៍
កនញងដពលាមួយោ្នដោយដៅកនញងការសមាភនសន៍ដនោះមានររសាំខាន់ណាស់កនញងរថននភាពទាំងឡាយ
ខដលការដសា្ជើសដរីសឲនយឈរដ ្នោះរបស់ដបកខជនសសា្មាបម់ែុតាំខែងណាមួយសា្តូវបានយកមកដបាោះដឆ្នត
ខតមនុសនសមួយសា្កុម។ 
រ. ការដធវើដតតសដសា្ជើសដរីស 
      ការដធវើដតតសដសា្ជើសដរីស ាដាំដែើរការថ្នការដសា្ជើសដរីសដបកខជនការង្រខដលមានសកាតននុពលកនញង

ច្ាំដណាមដបកខជនខដលោក់ពាកនយសុាំការង្រដដើមនបបីាំដពញការង្រដោយដារជ័យដៅកនញងរថនប័នមួយ។ 
➢ សា្បដភទថ្នការដធវើដតតសរួមមាន ៖ 
  សា្បដភទដតសតាដសា្ច្ើនខដលរថនប័នដសា្បើកនញងដាំដែើរការដសា្ជើសដរីសខដលមានដូច្ា៖ 

- ការដតសតសមតថភាព៖ ាសា្បដភទថ្នការដធវើដតសតខដលដសា្បើដដើមនបីវាស់សទង់សមតថភាពរបស់មនុសនស ឬដទព
ដកាសលនយខដលមានសកាតននុពលកនញងការដរៀន និងអ្នុវតតការង្រ 

- ការដធវើដតសតផ្ទនល់មាត់៖ ាដសា្បើដដើមនបីវាស់សទង់សមតថភាពរបស់មនុសនសកនញងការដសា្បើសា្បាស់ពាកនយកនញងទាំនាក់
ទាំនងផ្ទនល់មាត ់ឬាោយលកខែ៍អ្កនសរ 

- ការដធវើដតសតាដលែ៖ ដសា្បើដដើមនបីវាស់សទង់សមតថភាពរបស់មនុសនសកនញងការបខនថម, ដក, រែុ, ខច្កដដើមនបី
ដរីសយកដសមៀនរែដនយនយាដដើម 

- ការដធវើដតសតដហតុផ្ល៖ ដសា្បើសសា្មាប់វាស់សទង់របសម់នសុនស ដដើមនបីវិភារផ្ទនល់មាត ់ ឬការពិតា
ោយលកខែ៍អ្កនសរ នងិដធវើការវិនិច្ឆ័យសា្តឹមសា្តូវទកទ់ងនងឹដរឿងទាំងដនោះអ្ងគដហតខុផ្អកដលើការាប់ពាក់
ព័នធ ូជីែល 

- ការដធវើដតសតសមតថភាព / សា្បសិទធភាព / លទធផ្ល៖ ដសា្បើដដើមនបីវាស់សទង់សមតថភាពរបស់មនុសនសម្ានក់ថ្ដតើ
អ្នកោក់ពាកនយអាច្ដធវើបានលអប ណុាណនរាំរូថ្នការង្រខដលសា្តូវអ្នុវតតកនញងការង្រ   

- ការដតសតច្ិតតវិទនា៖ សា្តូវការវាស់សទង់កមា្នាំង សមតថភាព នងិការសសា្មបសសា្មួលរបសប់ុរគល 
- ការដតសតច្ាំដែោះដឹងការង្រ៖ រឺាការដសា្បើដដើមនបីវាស់សទង់ច្ាំដែោះដឹងទកទ់ងនងឹការង្ររបស់អ្នកោក់
ពាកនយសុាំការង្រ (ផ្ទនល់មាត ់& សរដសរ)  

- ការដធវើដតសតបុរគលិកលកខែៈ ឬការដធវើដតសតផ្ៃូវច្ិតត៖ ដសា្បើដដើមនបីវាស់លកខែៈរបស់មនុសនស។ 
 . ការពនិិតនយដមើលសុែភាព 
     បុរគលកិខដលមានសែុភាពលអ ាសា្ទពនយសមនបតតិដ៏មានតថ្មៃបាំផ្តុសសា្មាបរ់ថនប័នណាមួយ។ សា្កមុ

ហ ុនមិនអាច្ដាំដែើរការអាជីវកមមាមួយនងឹកមា្នាំងពលកមមខដលមិនមានសែុភាពលអ និងមិនមានសុភ



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 15 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

មងគលដនាោះដទ។ សុែភាព នងិសុែុមាលភាពរបស់និដយជតិមានឥទធិពលផ្ទនល់ដៅដលើផ្លតិភាព និងការ
លូតោស់របសរ់ថនបន័ ដោយមូលដហតុខដលការដលើកកមពស់សុែភាពដៅកខនៃងដធវើការមានររៈសាំខាន់
សសា្មាប់ភាពដារជ័យរបសរ់ថនប័ន ដោយសា្កមុហ ុនរួរខតវិនិដយរដលើកញ្ចបព់ិនិតនយសែុភាពរជីវកមម
សមសា្សបដដើមនបីដធវើឲនយកមា្នាំងការង្ររបស់ែៃួនមានសុែភាពលអដោយការសា្តួតពិនតិនយសុែភាពបុរគលិកា
ដទៀងទត់ជួយរជីវកមមកនញងការខងរកនាសុែភាព និងសុែភាពរបស់បុរគលិករបស់ពកួដរសា្រប់ដពលដវោ។ 
កតាតនសាំខាន់ៗថ្នការសា្តួតពនិិតនយសុែភាពរបស់និដយជតិមានដូច្ា ៖ 

- ការដសា្ជើសដរីសដបកខជនសា្តមឹសា្តូវ៖ ខផ្នកសុែភាពរបស់និដយជិតសា្រប់រូបដៅកនញងសា្កមុហ នុរឺាកតាតនមួយ
ខដលសាំខាន់យ នងខា្នាំងដហើយអ្វីខដលសាំខាន់ាងដនោះដទៀតរនឺិដយជតិមានសុែភាពលអខដលាការច្ូល
រួមច្ាំខែកយ នងធាំដធងដឆ្នោះដៅរកការរីកច្ដសា្មើនថ្នអ្ងគភាព។ ដនោះាមូលដហតុខដលសា្កមុហ ុនាដសា្ច្ើនដធវើ
ការសា្តួតពិនតិនយសុែភាពមុនដពលច្ូលដធវើការ ដដើមនបីអាច្ដសា្ជើសដរីសដបកខជនបានសា្តឹមសា្តូវសសា្មាប់ការង្រ។ 

- ការយល់ដឹងអ្ាំពីសុែភាពរបស់និដយជតិ នងិការការពារការកាត់បនថយហានិភ័យសុែភាព៖ ដៅកនញងការ
ពិនិតនយសុែភាពរបស់និដយជតិអាច្រកដ ើញបញ្ហនសុែភាពដផ្នសងៗខដលមិនមានដរារសញ្ញន ឬមិនទន់
មានការចាប់ដផ្តើមបង្ហនញដរារសញ្ញនណាមួយដៅដ ើយ។ សា្បសិនដបើរាល់បញ្ហនសុែភាពទាំងដនោះមិនសា្តូវ
បានដររកដ ើញ ដនាោះវាអាច្ក្ានយាធៃន់ធៃរខដលនាាំឱនយបុរគលិកអ្វតតមាន និងប ោះពាល់ដល់ផ្លិតភាពការ
ង្រ។ ការពនិិតនយសុែភាពាដទៀងទត់ជួយរកដ ើញ សា្រប់សា្រងជាំងឺដៅដាំណាក់កាលដាំបងូ និងការពារ
ផ្លវិបាកបខនថមដទៀត។ 

- កាត់បនថយហានិភ័យសុែភាព ៖ ការពិនតិនយសុែភាពដៅនឹងកខនៃងសសា្មាប់និដយជតិជួយកាត់បនថយ
ហានិភ័យសុែភាពផ្ៃូវកាយ និងថ្ងៃពនាបាលខដលទកទ់ងនឹងការពិនិតនយសែុភាពាសា្បចាាំាមួយនឹង
ការកាំែតអ់្តតសញ្ញនែទន់ដពលដវោថ្នដសា្ោោះថ្្នក់សុែភាព តថ្មៃថ្នការពិនតិនយសុែភាពាដទៀងទត់
ក្ានយាការដធវសសា្បខហស សា្បសិនដសា្បៀបដធៀបដៅតថ្មៃថ្នការសដស្រង្គនោះបនាទនន់ខផ្នកដវជជរស្រសត និងការអ្
វតតមានដៅកខនៃងដធវើការ។ 

- វបនបធម៌អ្ងគភាពរឹងមាាំ៖ ដរដ ើញថ្ការយកច្ិតតទកុោក់ច្ាំដពាោះសុែុមាលភាពរបស់បរុគលិកតាមរយោះការ
ពិនិតនយសុែភាពរបស់និដយជតិបង្ហនញថ្សា្កុមហ នុឲនយតថ្មៃដលើសុែភាព កដ៏ូច្ាសុែមុាលភាពរបស់
បុរគលិករបសែ់ៃួន ខដលជួយករងវបនបធម៌អ្ងគភាពខដលមានសុែភាពលអ។ 

- ដធវើឲនយបរយិកាសការង្រសា្បកបដោយសុវតថិភាព នងិសុែភាព៖ សា្កុមហ ុនណាមួយខដលផ្តល់តថ្មៃដល់
សុែភាពរបស់បរុគលិកវិនិដយរយ នងសកមមកនញងការផ្តល់នូវបរិយកាសការង្រសា្បកបដោយសុវតថិភាព
វិជជមានដៅកខនៃងដធវើការជ ការសា្តួតពិនតិនយដៅដលើសុែភាពរបសប់ុរគលកិាដទៀងទត់ជយួឲនយសា្បាកដថ្



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 16 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

បញ្ហនសុែភាពដៅកខនៃងដធវើការណាមួយសា្តូវបានកាំែត់ នងិដោោះសា្រយបានសា្តឹមសា្តូវ មនុដពលពួកដរ
ក្ានយាធៃន់ធៃរ កខនៃងដធវើការសា្បកបដោយសុវតថិភាព សុែភាពលអក៏ជួយទក់ទញ និងរកនាបុរគលិកខដល
មានដទពដកាសលនយផ្ងខដរ។  
ង. ការដធវើដសច្កដីសដសា្មច្ច្ិតតច្ុងដសា្កាយ 
   ដោយលទធផ្លថ្នការវាយតថ្មៃដៅដលើដបកខជនមា្នក់ៗ ថ្ពួកដរមានច្ាំដែោះដឹង និងសមតថភាពសា្រប់

សា្ោន់រួមទាំងអ្តតច្រិត ឥរយិបងឬលកខែៈសមនបតត ិ និងបទពិដរធន៍ការង្រខដលសមសា្សបអាច្ទទួល
យកបានដោយ្ៃងកាត់តាមរយៈដាំដែើរការ ការពនិិតនយដសា្ជើសដរីសដលើពាកនយសុាំបដសា្មើការង្រ ការបញ្ជនក់ពី
សមតថភាពបរុគលិក ការសមាភនសន៍ដលើកដាំបងូ ការដធវើដតសតដសា្ជើសដរីសការង្រ ការសា្តួតពិនតិនយសុែភាពដលើ
ឯកររដយង និងការដធវើដសច្កតីសដសា្មច្ច្ិតតាដលើកច្ុងដសា្កាយ។ កនញងអ្ងគភាពែៃោះ នាយកោឋននធនធាន
មនុសនសមានតួនាទីយ នងសាំខាន់ដៅកនញងការដាំដែើរការដសា្ជើសដរីសបុរគលិកតាាំងពីដដើមរហតូដល់ច្ប់ប ុខនត
មានអ្ងគភាពែៃោះដទៀតនាយកោឋននធនធានមនុសនសមានតួនាទីសា្តឹមខតដរៀបច្ាំទទួលពាកនយដកឹនាាំសមាភនសន៍
ប ុដណាណនោះ ច្ាំខែកឯការសដសា្មច្ច្ិតតច្ងុដសា្កាយយ នងណារសឺថិតដៅដលើថ្្នក់ដឹកនាាំកាំពូល។ ច្ាំដពាោះអ្ងគភាព
ែៃោះដទៀត ដរបានបដងកើតខផ្នករែៈកមមការមួយខដលមានសមាជិកមកពីសា្រប់ខផ្នកខដលមានការពាក់ព័នធរមួ
ាមួយថ្្នក់ដឹកនាាំកាំពូលដដើមនបដីធវើការសដសា្មច្ច្តិតដសា្ជើសដរីសបរុគលិកដអាយមានភាពសុសា្កឹត។ 
ច្. ការដធវើកិច្ចសននាការង្រ 
   បនាទនបព់ីដសា្ជើសដរីសបាននូវបរុគលិកមានសមតថភាពសា្បាកដរចួ្មកសា្កមុហ ុនសា្តូវដធវើកិច្ចសននាា

ោយលកខែ៍អ្កនសរនូវលកខែែ័ឌការង្រ ទាំហាំការង្រ ភាពទាំនួលែុសសា្តូវ សា្បាក់ដបៀវតនស ឬសា្បាក់បាំណាច្ ់
ដផ្នសងៗ។ 

➢ ដាំណាក់កាលថ្នការសា្បកាសដសា្ជើសដរីសបុរគលិក ៖ 
- ការសមាភនសន៍ាដលើកដាំបងូ 
- ការដធវើដតសដច្ូលបដសា្មើការង្រ 
- ការសមាភនសន៍ច្ូលបដសា្មើការង្រ 
- ការពិនិតនយដមើលឯកររដយង 
- ការសដសា្មច្ច្ិតតដសា្ជើសដរីស 
- ការពិនិតនយដមើលសុែភាព 
- ការច្ូលបដសា្មើការង្រ 
- កិច្ចសននាការង្រ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 17 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

- ការវាយតថ្មៃ។ 
១.៣ ការតគ្មង់ទ្យិ្  

ការតសា្មង់ទិស សា្តូវបានកាំែត់ថ្ាសា្បព័នធដ៏សាំខាន់មយួខដលសា្តូវបានដសា្បើសា្បាស់ដោយសា្កុមហ ុន ឬអ្ងគ
ភាពដដើមនបីបដងកើនជាំនាញ និងការអ្នុវតតការង្ររបស់បុរគលិក វាាឧបករែ៍អ្ប់រខំដលមានព័ត៌មាន និងការខែនាាំ
ដដើមនបីដធវើឱនយជាំនាញខដលមានសា្រប់ច្នាស់ោស់ខែនាាំរាំនតិ ច្ាំដែោះដឹងងមីៗ ដដើមនបីខកលមអការអ្នុវតតបុរគលិករាំនិត
ផ្តួច្ដផ្តើមបែ្តោះបណាដនល នងិការអ្ភិវឌនឍន៍សា្បកបដោយសា្បសិទធភាពដោយខផ្អកដលើការវភិារតសា្មូវការបែ្តោះបណាដន
លជួយសា្កុមហ ុនកនញងការពសា្ងឹងជាំនាញថ្នកមា្នាំងពលកមម នងិបដងកើនផ្លតិភាព។ 
១.៣.១ និ្យមន័្យការតគ្មង់ទិ្យ្ 

ការតសា្មង់ទិស រឺាដាំដែើរការថ្នការនាាំនិដយជិតឲនយបដងកើនដលនបឿនដលើដោលនដយបាយរបស់អ្ងគភាពតួ
នាទីនិងទាំនួលែុសសា្តូវរុែលកខែោះ នងិដោលរាំនតិរបស់អ្ងគការដផ្នសងដទៀតខដលនឹងជួយឲនយពួកដរផ្្នស់បដូរដៅ
កាន់មុែតាំខែងខដលសា្បកបដោយសា្បសិទធភាព ការតសា្មងទ់ិសសាំដៅដលើការខែនាាំ នងិបង្ហនត់បង្ហនញនិដយជិត
ងមីដៅកាន់កខនៃងដធវើការខដលរមួមានទាំនួលែុសសា្តូវការង្រ សមាជិកសា្កុមរបស់ពួកដរ នងិនាយកោឋននាដដើម។ វិធី
រស្រសតដនោះសា្តូវបានដរអ្នុវតតដដើមនបីឲនយនិដយជតិមានការយល់ដឹងកាន់ខតច្នាស់ដៅដលើដោលការែ៍ច្កខញវិស័យ 
និងវបនបធម៍ការង្ររបស់សា្កុមហ ុន សា្ពមទាំងរគនល់ាមួយតនួាទីងមី និងទទួលយកនូវបរយិកាសការង្រងមី។ 
១.៣.២ ការតគ្មង់ទិ្យ្សៅកនងុគ្កុមហ ុន្ឯកជន្ 

ការតសា្មង់ទិសការង្រ រឺាដាំដែើរការមួយសសា្មាបផ់្ដល់នូវពត័៍មានសាំខាន់ៗដល់និដយជតិងមីអ្ាំពកីខនៃងដធវើ
ការ បរិកាខនរសា្បាក់ខែ អ្តថសា្បដយជន ៍និងសាំដលៀកបាំពាក់។ និដយដាតងមីក៏សា្តូវបានខែនាាំទក់ទងដៅនងឹព័ត៍មាន
សាំខាន់ៗជាំហានដៅកនញងការអ្នុរតតន៍ការង្រដៅកនុងសា្កុមហ នុការបាំដពញភារកចិ្ចដៅតាមច្នាប់បទបញ្ជន សា្ពមទាំង
កតាតនដផ្នសងដទៀតកនញងអ្ាំ ញងដពលតសា្មង់ទិសដៅការង្រដដើមនបទីទួលបាននូវផ្ពដារជ័យ និងរួមបញ្ចូលការអ្ភិវឌនឍ
ន៍ដៅកនញងវបនបធម៍របសស់ា្កុមហ នុ ការតសា្មង់ទិសដៅកនញងសា្កមុហ ុនឯកជននិដយជិតសា្តូវបានទទួលនូវការអ្ប់រំយ នង
លអិតលអន់ពីសាំណាក់អ្នកសា្រប់សា្រងខផ្នកបែ្តោះបណាដនលការង្រ សា្ពមទាំងសា្រូបងវឹកការង្រដៅតាមខផ្នកនមីួយៗផ្ង
ខដរ។ សា្កមុហ ុន ឬរថនប័នមានការដផ្ដនតសាំខាន់ដៅដលើវបនបធម៍ការង្រខដលរីករាយ និងផ្ដល់ភាពង្យសា្សួលដៅ
កាន់និដយជិតដៅកនញងមជនឈោឋននបរិយកាសការង្រ។ ការតសា្មង់ទិសកម៏ិនខមនាដាំដែើរការតឹងរឹងខា្នាំងខដរ ដហើយ
កនញងដនាោះក៏មានការអ្នញុ្ញនតឲនយបកខជនសកិនាដរៀនសូសា្តអ្ាំពី្នទោះផ្ទនល់ែៃួនរបសែ់ៃួនឯង។ ការតសា្មងទ់ិសដនោះសា្តវូ
បានផ្ដល់ព័ត៍មានដៅកនញងមូលោឋននរបស់សា្កុមហ នុតាមរយៈការខែនាាំរបស់បរុគលិក និងមានការសា្បរល់ដសៀវដៅ
ខែនាាំបង្ហនញឲនយនិដយជិតបានយល់ាក់ច្នាស់ដោយការរកនាទកុបានដរាបណានិដយជតិដៅខតបនតបាំដពញ
ការង្រដៅកនញងសា្កុមហ នុ។ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 18 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

១.៤ ការបណដុ ុះបណាដ ល 
១.៤.១ និ្យមន័្យការបណដុ ុះបណាដ លបុរគលកិ 

   ការបែ្តោះបណាដនលបុរគលិកសា្តូវបានកាំែត់ថ្  រឺាសាំែុាំថ្នសកមមភាពខដលបានដសា្ោងទុកសសា្មាប់
ការខច្កចាយច្ាំដែោះដឹងដលន់ិដយជតិខដលនងឹនាាំដៅដលក់ាររីកលូតោស់បខនថមថ្នជាំនាញការង្រខដល
ាតសា្មូវការសសា្មាប់ការលូតោស់របស់អ្ងគការទាំងដនោះអាច្ាជាំនាញបដច្ចកដទស វាិជនជីវៈ ឬជាំនាញសា្រប់សា្រ
ង។ 
ក. ការបែ្តោះបណាដនលពីការដោោះសា្រយជដមា្នោះ 
   ការដោោះសា្រយជដមា្នោះាមដធនាបាយសសា្មាប់ភារីពីរឬដសា្ច្ើនដដើមនបីខសវងរកដាំដណាោះសា្រយច្ាំដពាោះការខែវង

រាំនិតោ្ន ការខែវងរាំនិតោ្នអាច្ាដរឿងផ្ទនល់ែៃួន ឬទក់ទងនឹងការង្រ។ ដៅដពលជដម្ានោះដកើតដ ើងសកមមភាព
ដ៏លអបាំផ្ុតរឺសា្តូវសា្បឈមមុែនងឹបញ្ហនដោយផ្ទនល់ នងិដធវើការដដើមនបីដោោះសា្រយការខែវងរាំនតិោ្ន។ 
ែ. ការបែ្តោះបណាដនលឲនយរគនល់ពីតាំថ្លែៃួនឯង 
ការបែ្តោះបណាដនលនិដយជិតដអាយរគនល់ពីតថ្មៃែៃួនឯងខដលាធាតុដ៏សាំខាន់ថ្នការអ្ប់រខំដលមាន

ដោលបាំែងដលើកកមពសរ់ែុតថ្មៃ អាកបនបកិរយិវិជជមានរបស់បុរគលិកតាមរយៈការបាំដពញភារកិច្ចរបសែ់ៃួន 
ការផ្តល់បទពិដរធន៍ទូដៅដផ្នសងៗខដលពាកព់័នធដៅ នងិសា្កុមហ ុន ឬអ្ងគភាព។ ដៅដលើមូលោឋននដនោះការ
អ្ភិវឌនឍន៍សមតថភាពរបស់បុរគលិកកនញងការកាំែតអ់្តតសញ្ញនែតថ្មៃខដលបានបងកប់វិភារវតថញបាំែង និងដធវើកា
រវិនិច្ឆ័យសមដហតផុ្លកនញងបញ្ហនដផ្នសងៗខដលពកួដរអាច្ជបួសា្បទោះដៅដាំណាក់កាលអ្ភិវឌនឍន៍ដផ្នសងៗោ្ន ដូដច្នោះ 
ពួកដរអាច្ចាត់វិធានការបានសា្តឹមសា្តូវដដើមនបីដោោះសា្រយបញ្ហនសា្បឈមកនញងការអ្នុវតតកចិ្ចការង្រដៅកនញងអ្ងគភាព
នីមួយៗ។ 
រ. ការបែ្តោះបណាដនលាសា្កមុ 
   មដធនាបាយមួយកនញងការជាំរញុសា្កុមរឺការបែ្តោះបណាដនលការង្រាសា្កុមខដលមានបាំែងដធវើឱនយសា្បដសើរ

ដ ើងពីរដបៀបខដលសមាជកិសា្កុមដធវើការាមួយោ្នែែៈដពលខដលពួកដរពនាយមដោោះសា្រយកិច្ចការរួម
របស់ពួកដរ ច្ាំដពាោះមនុសនសខដលបាន្ៃងកាត់ការបែ្តោះបណាដនលការង្រាសា្កុមបានច្លូរួមកនញងអាកបនបកិរយិ
ការង្រាសា្កុមកាន់ខតដសា្ច្ើន ដចូ្ាការកាំែត់ដបសកកមមរបស់សា្កុម ឬការសសា្មបសសា្មួលោ្នដៅដពលដធវើការ។ 
ឥទធិពលថ្នការបែ្តោះបណាដនលការង្រាសា្កុមរឺពមីធនយមដៅធាំ ខដលមានន័យថ្កនញងច្ាំដណាមមនុសនសទាំងអ្ស់
ខដលបានទទួលការបែ្តោះបណាដនល ៦៦% បង្ហនញពីអាកបនបកិរិយដធវើការាសា្កមុដសា្ច្ើនាងអ្នកខដលមិនបាន
ទទួលការបែ្តោះបណាដនល។  ការបែ្តោះបណាដនលការង្រខដលមានលកខែោះាសា្កុមបានផ្តល់អ្តថសា្បដយជន៍



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 19 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

ដសមើៗោ្ននូវសមាសធាតុទាំងអ្ស់ថ្នការង្រាសា្កុមបរុគលិកខដលច្ូលរួមដោយដសមើភាពោ្នកនញងការបដងកើត
ខផ្នការសកមមភាព និងកនញងការដោោះសា្រយជដមា្នោះ។ 
 . ការតសា្មង់ទិស 
ាដាំដែើរការខដលសា្តូវបានដសា្បើដដើមនបីខែនាាំបុរគលិកងមីឲនយដងឹពីការង្រ ទកីខនៃង មតិតភកត ិ និងអ្នកសា្រប់សា្រង

របស់ពួកដរ។ 
➢ ដោលបាំែងថ្នការតាំរង់ទសិរួមមាន ៖ 
- បង្ហនញពីរថននភាពការង្រដៅកនញងសា្កុមហ នុ 
- យល់ច្នាស់ពីវបនបធមន៍ិងដោលបាំែងសា្កុមហ ុន 
- សា្បាក់ខែ និង អ្តថសា្បដយជនក៍ារង្រ 
- សុវតថិភាព និងការការពារដសា្ោោះថ្្នក់ 
- ដោលការែ៍ នីតិវិធ ីនិងបទបនបញ្ញតតិសាំខាន់ៗ 
- ផ្្នស់បតូរច្ាំដែោះដឹងរវាងោ្នដៅវិញដៅមក 
- ទសា្មង់វាយតថ្មៃការអ្នុវតត កាលបរិដច្ឆទ នីតិវធិី។ 
ង. ការបែ្តោះបណាដនលាលកខែោះអ្នតរាត ិ
   រនៃឹោះសាំខាន់ដៅកនញងការសា្បកតួសា្បខជងទទួលបានដារជ័យសា្កុមហ ុនសា្តូវខតបញ្ជូនបុរគលិករបស់ែៃួនដៅ

បែ្តោះបណាដនលដៅដសា្ៅសា្បដទសដៅដលើជាំនាញខដលទក់ទងនឹងសា្កមុហ ុនរបស់ែៃួនដដើមនបឲីនយរបស់បុរគលិក
ទទួលបាននូវបទពិដរធន ៍ កដ៏ូច្ាយុទធរស្រសតសាំខាន់ៗងមីៗាលកខែៈអ្នតរាតិដដើមនបីយកមកបាំដពញនូវ
ច្ដនា្នោះែវោះខាតដៅកនញងសា្កុមហ នុ ឬអ្ងគភាពសាំរាប់សា្កមុហ ុនខដលមានច្ង់សា្បកួតសា្បខជងដៅដលើទីផ្នារការង្រ ឬ
សា្កុមហ ុនខដលមានបាំែងច្ងដ់បើកាសតង់ោរអ្នតរាតិសា្តវូខតទទួលបានការបែ្តោះបណាដនលពិដសស វបនបធម៌ 
ទាំដនៀមទមា្នប់ និងបដច្ចកដទសពាែិជជកមមតាមលកខែោះអ្នតរាតិផ្ងខដរ។ 
ច្. ការតដមៃើងឋានៈ និងការដផ្ទរ 
ការតដមៃើងឋានៈមានន័យថ្ រឺាការ នដៅមែុរបស់និដយជិតដៅកាន់ការង្រកាន់ខតែពស់ខដលពាក់

ព័នធនឹងការង្រកាន់ខតដសា្ច្ើន ទាំនួលែុសសា្តូវែពស់ និងឋានៈែពស់ាងមុន។ ដោយការតដមៃើងឋានៈ ាទសា្មង់ថ្ន
ការដលើកទឹកច្តិតដ៏លអបាំផ្ុត និងចាាំបាច្់ខដលនិដយជិតច្ងប់ាន ដោយបានផ្តល់នូវសា្បាក់ខែកាន់ខតសា្បដសើរ 
ទមទរទាំនួលែុសសា្តូវែពស ់ សីលធម៌ែពស់ និងការដពញច្ិតតការង្រដល់បរុគលិក។ នដិយជិតសា្រប់រូបខតង
សា្បាថ្្នច្ង់បានភាពរកីច្ដសា្មើនកនញងអាជីពការង្រ នងិការតដមៃើងឋានៈពីសា្កុមហ ុន ឬអ្ងគភាព។ អ្តថសា្បដយជន៍ថ្ន
ការតដមៃើងឋានៈមានមួយច្ាំននួដូច្ា ៖ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 20 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

- ការដលើកទឹកច្តិត និងផ្លតិភាព 
- កាំដែើនអាជីព 
- តសា្មូវការសា្របស់ា្រង 
- រង្វនន់ នងិការទទួលរគនល់។ 
ការដផ្ទរការង្រ រឺាដាំដែើរការថ្នច្លនាដផ្ទររបស់និដយជិតខដលកនញងដនាោះមានការផ្្នស់បតូរការង្រដោយ

ោ្ននការផ្្នស់បតូរ ឬការខកខសា្បសា្បាក់ដបៀវតនសរ ៍សា្បាកឈ់នួល និងការខកខសា្បទាំនួលែុសសា្តូវ។ ការដផ្ទរការង្រ ាទសា្មង់
ថ្នខាងកនញងសា្កុមហ ុនខដលនិដយជិតសា្តូវបានដធវើការផ្្នស់បតូរពីការង្រមួយកខនៃងដៅការង្រមួយដទៀតាធមមតា
ដៅទីតាាំងនាយកោឋនន ឬអ្ងគភាពដផ្នសងោ្ន។ 

➢ ការដផ្ទរផ្តលអ់្តថសា្បដយជនម៍ួយច្ាំនួនដូច្ា ៖ 
- ទទួលបានការរីកច្ដសា្មើនទាំងបុរគលិក និងអ្ងគភាព 
- កាត់បនថយភាពធុញសា្ទន់របស់បុរគលិកដៅខផ្នកការង្ររបស់ែៃួន 
- បដងកើនការដពញច្ិតតការង្ររបស់បុរគលិក 
- បដងកើនជាំនាញ ច្ាំដែោះដងឹ បទពិដរធន៍ យុទធរស្រសតងមីៗបខនថមដ៏បរុគលិក។ 
១.៤.២ ការកំណត់តគ្មូវការនន្ការបណដុ ុះបណាដ ល 

     ការបែ្តោះបណាដនលសា្តឹមសា្តូវរឺា្អឹងែនងដ៏រងឹមាាំរបស់សា្កមុហ ុន កដ៏ូច្ាអ្ងគភាពដារជ័យណាមួយ។ 
និដយជតិខដលទទួលបានការបែ្តោះបណាដនលសា្តឹមសា្តូវកាន់ខតមានរែុភាព សា្បសទិធភាព ឧតតមភាព នងិមាន
ការដពញច្ិតតាមួយនឹងបទពិដរធន៍ដៅកខនៃងដធវើការរបសព់ួកដរ។ 
ដៅកនញងការដសា្បើសា្បាស់វធិីរស្រសតសាំរាប់ការបែ្តោះបណាដនលបុរគលិករឺាកតាតនដ៏លអបាំផ្ុតសសា្មាប់ការបដងកើត

ដទសភាពថ្នបរយិកាសដៅកនញងការិយល័យការង្រខដលអាច្ចាប់ដផ្តើមដោយបដងកើតបញ្ជីសា្តួតពិនតិនយខដល
ដ្ៃើយតបដៅនងឹតសា្មូវការផ្ទនល់របស់បុរគលខដលពាក់ព័នធ។ 
ក. ការវិភារអ្ងគភាព 
ការវិភារដនោះដធវើដ ើងដដើមនបឲីនយដឹងពីកតាតនខដលមានឥទធិពលដល់ការបែ្តោះបណាដនលដៅកនញងការវិភារអ្ងគ

ភាពអ្នកជាំនាញខាងធនធានមនុសនសបានដធវើការពិនិតនយដៅដលើ ៖ 
- ដោលបាំែងរបស់អ្ងគភាព 
- ច្ាំនួនបរុគលិកនងិជាំនាញ 
- លទធភាពអ្ងគភាព 
- ការដពញច្ិតតរបសប់ុរគលិកច្ាំដពាោះការង្រ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 21 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

- ការសា្បកួតសា្បខជង។ 
    ការបែ្តោះបណាដនលសា្តូវខតមានសសា្មាប់បុរគលកិដដើមនបទីបទ់ល់នឹងលាំហូរដច្ញថ្នបុរគលកិនិងការបដងកើត

ភាពដជឿាក់ដល់បុរគលិក។ 
ែ. ការវិភារការង្រ 
   ការវិភារការង្ររឺាការដសា្បៀបដធៀបលទធភាពជាំនាញរបសប់ុរគលិកដៅនងឹការង្រខដលកាំពុងអ្នុវតតវិធី

រស្រសតវិភារការង្រសសា្មាបក់ារបែ្តោះបណាដនលដនោះរឺអាច្ដធវើដ ើងដៅដពលខដលមានការផ្្នស់បដូរមុែតាំខែង
ដផ្នសងៗច្ាំដពាោះបុរគលិកងមី ឬដដើមនបីអ្ភិវឌនឍសមតថភាពបុរគលិកដៅកនញងសា្កុមហ នុ ឬអ្ងគភាពបខនថម ប ុខនតាទូដៅ
ច្ាំដពាោះបុរគលិកងមីមុននឹងសា្កមុហ ុនសា្បរល់ការង្រឲនយដធវើរឺខតងខតមានការបែ្តោះបណាដនលាមុនខដលដធវើឲនយការ
វិភារដនោះដៅហាងែៃួនថ្ដតើខផ្នកណាែៃោះខដលនឹងបានកមមវិធបីែ្តោះបណាដនល។ 
រ. ការវិភារបុរគលកិ 
    ការអ្ភិវឌនឍសមតថភាពាកតាតនខដលចាាំបាច្់របស់បរុគលិកម្ានក់ៗតសា្មូវការែុសៗោ្នដោយសកមមភាព

ខដលបុរគលិកមា្នក់បានដធវើរឺដដើមនបីបាំដពញនូវដោលដៅាកោ់ក់មួយរបស់សា្កុមហ នុ ឬអ្ងគភាពែៃួនឯង។ ការ
វិភារបុរគលិករឺកាំែត់ពតីសា្មូវការរបស់បុរគលិកថ្ ដតើដរមានបាំែងដធវើការបែ្តោះបណាដនល ឬពសា្ងឹងសមតថ
ភាពែៃួនឯងខដរឬដទ។ 
១.៤.៣ វិធីសាស្រ្តសៅកនងុការបណដុ ុះបណាដ ល 

ាទូដៅវិធីរស្រសតដៅកនញងការបែ្តោះបណាដនលមាន ២ សា្បដភទរ ឺ ការបែ្តោះបណាដនលដៅខាងកនញងកខនៃង
ការង្រ និងការបែ្តោះបណាដនលដៅខាងដសា្ៅកខនៃងការង្រ។ 

ក. ការបែ្តោះបណាដនលដៅកនញងកខនៃងការង្រ 
    ការបែ្តោះបណាដនលដៅខាងកនញងការង្រ រឹាកតាតនសាំខាន់ថ្នការសា្រប់សា្រងធនធានមនសុនស វាាច្ាំខែក

សាំខាន់កនញងការអ្ភិវឌនឍន ៍  សា្ពមទាំងការជាំរុញដអាយអាជពីរបស់បុរគលិកមានការរីកច្ដសា្មើនខាងខផ្នកការង្រ
របស់ែៃួនខដលញញាំុំាងដអាយដោលដៅរបស់អ្ងគភាពទទួលបាននូវដារជ័យបានយ នងឆប់រហ័សផ្ងខដរ។ 
ដៅកនញងអ្ាំ ញងរយ:ដពលបែ្តោះបណាដនល កដ៏ូច្ានដិយជិតសា្តូវបានរគនល់ពីបរយិកាសការង្រខដលពួក

ដរនឹងកា្នយាខផ្នកមួយ។ នដិយជិតក៏ទទួលបានបទពិដរធនក៍នញងការអ្នុវតត ឬអ្នកសា្រប់សា្រងកាំពុងអ្នុវតតតួ
នាទីរបស់អ្នកខែនាាំដៅតាមខផ្នកខដលតាមរយៈការខែនាាំាោយលកខែ៍អ្កនសរ ឬដោយពាកនយសាំដ ី និង
ការបង្ហនញកាំពុងបញ្ជូនច្ាំដែោះដឹង និងជាំនាញាក់ោក់របស់សា្កុមហ ុនដៅបរុគលិកងមី។ ការអ្នុវតតការបែ្តោះ
បណាដនលដៅទីតាាំងការង្រាាងដៅថ្្នក់ដរៀនបានបដងកើតបរិយកាសោ្ននភាពតានតឹងសសា្មាប់បុរគលិក។ 
ែ. ការបែ្តោះបណាដនលដៅដសា្ៅកខនៃងការង្រ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 22 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

ការបែ្តោះបណាដនលដៅខាងដសា្ៅការង្រសាំដៅដលើវិធីរស្រសតអ្ប់រំខដលនិដយជតិខសវងយល់បខនថមអ្ាំពី
ការង្ររបស់ពួកដរ និងមានការរីកច្ដសា្មើនច្ុងដសា្កាយបងអស់កនញងវិស័យរបស់ពកួដរដៅទតីាាំងឆងនយពីកខនៃងដធវើ
ការរបស់ពួកដរ។   
ការបែ្តោះបណាដនលសា្បដភទដនោះបានជួយដអាយបុរគលកិអាច្អ្នុវតតការង្ររបស់ពួកដរឱនយកាន់ខតមាន

សា្បសិទធភាព កនញងអ្ាំ ញងដពលថ្នការបែ្តោះបណាដនលសា្បដភទដនោះ និដយជិតបដញ្ចញទសនសនៈ និងដយបល់របស់
ពួកដរ ដហើយខសវងរករាំនិតងមីៗ ដដើមនបីនាាំយកមកកខនៃងដធវើការ។ មុនដពលបញ្ចប់វរគបែ្តោះបណាដនល និដយជតិ
ាធមមតាទទួលបានទសា្មង់ថ្នការវាយតថ្មៃមួយច្ាំនួន។ ដលើសពីដនោះ និដយជតិអាច្ទទលួបានការវាយតថ្មៃ
ខដលរកលនបងពីការយល់ដងឹរបស់ពួកដរអ្ាំពចី្ាំដែោះដឹងខដលសា្រូបានបដសា្ងៀនពកួដរកនញងអ្ាំ ញងដពលបែ្តោះ
បណាដនលដសា្ៅការង្រខដលទក់ទងដៅនងឹការវាយតថ្មៃវាស់ខវងការអ្នុវតត ការច្ូលរួមសកិាខនរោ/សននិសទី 
អ្ងគភាពបញ្ជនូនិដយជិតដៅច្លូរួមកនញងសិកាខនរោ ឬសននសីិទដៅខាងដសា្ៅអ្ងគភាពសកិាខនរោដផ្នសងៗ។  
១.៤.៤ ការបណដុ ុះបណាដ លសៅកនងុគ្កុមហ ុន្ 

ការបែ្តោះបណាដនលាកតាតនដស៏ាំខាន់មួយកនញងការធានាថ្និដយជិតសា្តូវបានទទួលនូវច្ាំដែោះដឹងសា្រប់សា្ោន ់ 
និងជាំនាញចាាំបាច្់ទាំងអ្ស់ខដលតញរូវការសមញរាបប់ាំដពញភារកិច្ចសា្បចាាំថ្ងៃសា្បកបដោយសា្បសិទធភាព។  
ការបែ្តោះបណាដនលបុរគលកិដៅកនញងរថនប័នឯកជន រឺាវធិីរស្រសតមួយកនញងការដធវើកិច្ចការតាមរច្នាសមព័ន

សា្កុមហ ុនសា្ពមទាំងមានការអ្ុនញ្ញនតឲនយនិដយជកដធវើការបណាដនក់ទុនដលើសមាជិកបរុគលកិខដលដពាដពញ
ដោយសកាដនរនុពល នងិសមតថភាពកនញងការអ្ភិវឌនឍន៍នឹងកា្នយាតួអ្ងគសាំខានក់នញងអាជវីកមម  តាមរយោះការផ្ដល់
ជូនបុរគលិកនូវឱកាសដដើមនបីសកិនាដរៀនសូសា្ត ការរកីច្ដសា្មើនដៅកនញងសា្កុមហ នុ បដងកើតនូវកនញងឪកាសកនញងការរកនា
បុរគលិកកដ៏ូច្ាបដងកើតកមា្នាំងការង្រខដលមានជាំនាញបខនថមដទៀតដដើមនបីផ្ដល់អ្តថសា្បដយជន៍ដល់អាជីវកមមនា
ដពលអ្នារតផ្ងខដរ។ 
១.៤.៥ តួនទី្យកនងុការតគ្មង់ទិ្យ្ និ្ងការបណដុ ុះបណាដ លបុរគលកិ 

តួនាទីកនញងការតសា្មងទ់ិស នងិការបែ្តោះបណាដនល រឺាដាំដែើរការថ្នការខែនាាំបរុគលិកងមីអ្ាំពីទាំនួលែុស
សា្តូវរបស់ែៃួនឯងដៅកនញងសា្កមុហ ុន មិតតភាពការង្រ និងវបនបធម៍កខនៃងដធវើការកដ៏ូច្ាការខែនាាំអ្ប់របំខនថមងមីៗ
ការហវកឹហាតន់ូវការង្រតាមខផ្នកនីមួយៗ សា្ពមទាំងការខច្ករំខលកទទួលបាននូវបទពិដរធន៍ដផ្នសងៗដៅកាន់
បុរគលិកកនញងការចាប់ដផ្ដើមបាំដពញនូវការង្រ។ ការតសា្មង់ទិស និងបែ្តោះបណាដនលសា្បកបដោយសា្បសិទធភាពជួយ
និដយជតិឲនយមានភាពង្យសា្សួលកនញងការបាំដពញតួនាទ ី នងិនាយកោឋននរបស់សា្កុមហ ុន ឬរថនបន័បានបង្ហនត់
បង្ហនញពីដោលដៅសាំខាន់របស់សា្កុមហ ុនផ្ងខដរ។ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 23 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

១.៥ ការជំរញុសលើកទ្យកឹច្ិតត4 
ការដលើកទឹកច្តិតកនញងការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនស រឺាកតាតនសាំខាន់មួយខដលប ោះពាល់ដល់អាកបនបកិរយិ និង

ការអ្នុវតតរបសម់នុសនសដៅកនញងអ្ងគភាព វាាមុែង្រដ៏សាំខានម់ួយរបស់អ្នកសា្រប់សា្រងដៅកខនៃងដធវើការ អ្នកសា្រប់សា្រង
សា្តូវខសវងយល់ពីតសា្មូវការសសា្មាប់បុរគលិក ដដើមនបីដលើកទឹកច្ិតតពួកដរឱនយបានសា្តឹមសា្តវូ។ ដោលរាំនិតទកទ់ងនងឹ
តសា្មូវការ ការដលើកច្តិត និងសដសា្មច្បាំែងសា្បាថ្្នាដដើម។ កនញងដនាោះផ្ងខដរ ការជាំរុញដលើកទឹកច្តិតដកើតដ ើងពីការ
ជសា្មុញផ្គួបផ្នសាំាមួយការដលើកទឹកច្ិតតក៏បានានិយមន័យដៅតាមអ្តថន័យនីមួយ។ ការជាំរុញ រឺារថននភាព
ខាងកនញងសា្កមុហ ុនខដលាការផ្តល់នូវថ្មពល ដធវើឱនយសកមម និងខដលដឹកនាាំអាកបនបកិរយិដឆ្នោះដៅរកដោលដៅ។ 
ការដលើកទឹកច្តិត រឺាពាកនយខដលពាក់ព័នធនងឹការយល់ដឹងពកីារជសា្មុញរបស់មនុសនសម្ានក់ និងបាំដពញការដលើកទឹក
ច្ិតតទាំងដនោះ ដៅកនញងរថនប័នមយួអ្នកសា្រប់សា្រងរឺាបុរគលខដលមានភារកិច្ចសាំខានរ់ឺជាំរុញបុរគលិកដោយការជាំរុញ
ទឹកច្ិតតរបស់ពួកដរ ដោយការជាំរុញ រឺាកម្ានាំងថ្នសកមមភាព  ច្ាំខែកឯ  ការដលើកទឹកច្ិតត រឺាការបញ្ជូនបនត
ដពាលរឺការទទួលរគនល ់និងការដធវើឱនយសកមមថ្នការជសា្មុញទាំងពីរដនោះសា្រប់សា្រងអាកបនបកិរយិរបស់បរុគល។ ដូដច្នោះ
ការជាំរុញច្ិតត រឺាការែវោះខាត ការរំជួលច្តិត និងាកម្ានាំងខដលកាំែត់អាកបនបកិរិយរបស់បុរគលិកដោយដនោះា
ដាំដែើរការដ៏សមញររ្នញថ្នការចាប់ដផ្តើម នងិខងរកនាមនុសនសម្ានក់ដៅកខនៃងដធវើការដៅកនញងរថនប័នមួយ រួមបញ្ចនូដៅ
កនញងការដលើកទកឹច្ិតតខដលាកតាតនខដលជាំរុញមនុសនសឱនយច្ូលដៅកនញងសកមមភាពក៏ដចូ្ាបនតភារកិច្ចដៅតាមមែុង្រ
របស់ពួកដរដដើមនបីបនតនូវការបាំដពញកិច្ចការដអាយបានសដសា្មច្ដោលដៅរបស់សា្កុមហ នុ។ 
១.៦ ការទ្យូទាត់្ណំងន្ូវ្លគ្បសោជន្៍ស្សងៗ 
ការទទួលសាំែង រឺាការទូទត់ារូបិយវតថញ និងមិនខមនរូបិយវតថញខដលដសា្បើដោយអ្នកសា្រប់សា្រងដដើមនបីដធវើការ

ទូទត់សា្បាក់ដលប់ុរគលិករបសព់ួកដរកនញងការដោោះដូរដសវាកមមរបស់ពួកដរដៅកនញងរថនប័នមយួ ាធមមតាការទទួល
សាំែងខតងមានា សា្បាក់ដបៀវតនសរ៍ សា្បាកឈ់នួល ការដលើកទឹកច្ិតត នងិអ្តថសា្បដយជន៍ាយថ្ដហតុដល់និដយជិ
ត។ ាទូដៅការទូទត់សាំែងដល់និដយជិតសា្តូវបានដរខបងខច្កដច្ញា ២ សា្បដភទរ ឺការទូទត់សាំែងដោយ
ផ្ទនល់ និងការទូទត់សាំែងដោយសា្បដយល។ 

- ការទូទត់សាំែងដោយផ្ទនល់ ៖ ការទូទត់សាំែងដោយផ្ទនល់ខដលាសា្បាក់ខដលសា្កមុហ ុនបានបង់
ដោយផ្ទនល់ដៅបុរគលិកាងនូរ និងដសវាកមមរបស់ពកួដរដល់សា្កុមហ ុន។ វាអាច្ាទសា្មង់ថ្នសា្បាកឈ់នួល
ដមា នង កាំែត់សា្បាក់ខែសា្បចាាំឆ្នាំ សា្បាក់រង្វនន ់ជដសា្មើសភារហ ុន ការដលើកទកឹច្ិតត ឬកថ្សា្មដជើងររ។ 
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និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 24 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

- ការទូទត់សាំែងដោយសា្បដយល ៖ ការទូទត់សាំែងដោយសា្បដយល សាំដៅដៅដលើទសា្មង់ដផ្នសងៗថ្ន
សា្បាក់ឈនួលខដលមិនខមនារបូិយវតថញខដលផ្តលជ់ូនដលន់ិដយជិតខដលអាច្រួមបញ្ចូលអ្វីៗ សា្របយ់ នង
ចាប់ពីលកខែៈកចិ្ចសននាទូដៅរហូតដល់អ្តថសា្បដយជន៍ខដលមានសា្បដយជន៍ដលើការបែ្តោះបណាដនល 
និងទក់ទញាច្ាំខែកមួយថ្នការដលើកទឹកច្ិតតផ្ងខដរ។ 

១.៧ អតាគ្បសោជន្៍ស្សងៗ 
១.៧.១ ការឈប់្រំាក 

- ការឈប់សាំរាកសសា្មាប់ថ្ងៃឈប់សសា្មាក 
- ការឈប់សាំរាការធារែៈ 
- ការទូទត់ដពលមានជមៃ ឺ
- ការឈប់សសា្មាកាពិដសស 
- ការអ្នុញ្ញនតឲនយឈប់សសា្មាកច្ាំដពាោះបុរសដៅដពលសា្បពនធសាំរាលកូន 
- ការអ្នុញ្ញនតឲនយឈប់សសា្មាកច្ាំដពាោះស្រសតីដៅដពលសសា្មាលកនូ 
- ការឈប់សសា្មាកដៅដពលមាននរណាម្ានករ់្នប់។ 
១.៧.២ ការធានរា៉ា ប់រង 

- ការធានារា នប់រងសុែភាព  
- ការធានារា នប់រងជីវិត។ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 
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ជំពូកទ្យី២ 
សាា ន្ភាពទ្យូសៅរប្គ់្កុមហ ុន្ Pizza Hut សេមបូឌា 

២.១ គ្បវតតិរប្គ់្កុមហ ុន្ Pizza Hut សេមបូឌា 
២.១.១ គ្បវតតនិន្ការកសកើតរប្គ់្កុមហ ុន្5 

សា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបឌូា មានវតតមានដៅកនញងសា្បដទសកមពញាកនញងឆ្នាំ ២០២០ ដោយសា្កុមហ ុន Yum! 

Brands, Inc., ខដលាសា្កុមហ ុនរបស ់ Pizza Hut រំពងឹថ្នឹងពសា្ងកីយីដហាដៅអាសីុបា នសីុហវិក ដហើយសា្កុម
ហ ុនសា្បឹកនាដយបល់មួយដនោះទទួលបនទញកកនញងការខសវងរកថ្ដរខូដលមានសកាតននុពល។ 
ដៅកនញងការច្ូលរួមការដដញថ្ងៃាមួយសា្កុមហ ុនមួយច្ាំននួខដលាសា្កុមហ ុនបុសា្តសមព័នធថ្នសា្កុមហ ុនពហុ

ផ្លិតផ្លដៅកនញងសា្បដទសកមពញា កនញងដនាោះក៏មានសា្កុមហ ុនដផ្នសងៗខដលមកពីសា្បដទសជតិខាងរបស់កមពញាដធវើ
ការច្ូលរួមការសា្បកតួសា្បខជងដដញថ្ងៃដនោះផ្ងខដល ដោយការដរៀបច្ាំដាំដែើរការថ្នការដសា្ជើសដរីសាដសា្ច្ើនដងមក
ដយើងមានកិតតិយស និងដមាទនភាពកនញងនាមាសា្បតបិតតិករខដលសា្តូវបានដសា្ជើសដរីសដោយ Pizza Hut លាំោប់
ថ្្នក់ពិភពដោកដៅសា្បដទសកមពញាសពវថ្ងៃដនោះ។ 
២.១.២ ការថ្្វងយលពី់មូលដ្ឋឋ ន្រប្គ់្កុមហ ុន្6 

- ដៅឆ្នាំ ១៩៥៨ Frank នងិ Dan Carney បានច្ូលដរៀនដៅរកលវិទនាល័យ Wichita State ដៅ 
Wichita រដឋ Kansas សហរដឋអាដមរិក។ Dan ខដលមានអាយុ ២៥ ឆ្នាំកាំពងុបញ្ចប់វរគសកិនា MBA ដហើយ 
Frank មានអាយុ ១៩ ឆ្នាំដធៀបនិងការដសា្ជើសដរីសអាជីពខផ្នកវិសវកមមអ្រគិសនី។ ដៅដពលោងនច្ច្ងុសបាតន
ហ៍ បងបអូនដនោះបានដធវើការដៅហាងលក់ដសា្រឿងដទសសា្ររួរមួយកខនៃង។ ថ្ងៃមួយ បនាទនបព់ីបានអានអ្តថ
បទមួយដៅកនញងកាខសត Saturday Evening Post អ្ាំពីការដកើនដ ើងថ្នសា្បាសា្បិយភាពរបស់ភីហនា ដៅខក
សា្សីហាងលក់ដសា្រឿងដទសបានដៅជួបាមួយនងិបងបអូនាមួយរាំនិតរបស់នាងកនញងការដបើកហាងភីហនា
ដៅកនញងផ្ទោះ។ ដៅដពលដនាោះ ដរបានរគនល់តចិ្តួច្ណាស់អ្ាំពភីីហនាដៅ Wichita ប ុខនតដទោះបីាយ នងណា
បងបអូនដនាោះក៏បានសដសា្មច្ច្តិតរកលនបងវា។ 

- Frank និង Dan បានែច ី៦០០ ដោុ្នរពីមាតនយរបសព់ួកដរដហើយបានដបើកដៅថ្ងៃទី១៥ ខែមិងុនា ១៩៥៨ 
ដដើមនបីដបើកដភាជនីយោឋននដាំបូង។ ដៅខែកញ្ញន សា្បាក់ច្ាំែូលសរុបរបស់ដភាជនីយោឋននរឺច្ដន្ានោះពី ៧០០ 
ដៅ ៨០០ ដោុ្នរកនញងមួយសបាតនហ៍ ដហើយរិតសា្តឹមខែធន ូវាមានដលើសពី ១៨០០ ដោុ្នរកនញងមួយសបាតនហ៍។ 
ដភាជនីយោឋនន ពីរ ដទៀត កន៏ងឹ ដបើកដាំដែើរការកនញងដពល ឆប់ៗ ។ ច្កខញវិស័យរបសប់ងបអូន Carney និង
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ការតស ូរបស់ពួកដរបាននាាំដៅដល់ការដលច្ដច្ញនូវមា នកយីដហាខដលលនបីលនាញសសា្មាប់ភាព
ដារជ័យរបស់ែៃនួទូទាំងពិភពដោក។ 

- ដៅឆ្នាំ ១៩៥៩ ដស្រហវនឆយទីមួយសា្តូវបានលក់ដៅដពលខដលដោក Dick Hassour អ្នកសា្រប់សា្រង
ដភាជនីយោឋនន Pizza Hut បានច្ុោះហតថដលខាដៅដលើកចិ្ចសា្ពមដសា្ពៀងសិទធិផ្តនច្់មុែ និងដបើកដភាជនីយោឋនន 
Franchise ដាំបងូដៅ Topeka រដឋ Kansas។ កិច្ចសា្ពមដសា្ពៀងដនោះបានផ្តល់ឱនយោត់នូវសិទធកិនញងការដសា្បើសា្បាស់
ពាែិជជសញ្ញនខដលបានច្ុោះបញ្ជីរបស់ Pizza Hut រូបមនតសមាងនត់ នងិទទួលបានជាំនយួខផ្នកសា្រប់សា្រង 
ទាំងអ្ស់សសា្មាប់ថ្ងៃដសវាខតមយួ។ 

- ដៅឆ្នាំ ១៩៦៨ បានដបើក Pizza Hut ដាំបូងដរដៅសា្បដទសកាណាោ។ 
- ដៅឆ្នាំ ១៩៦៩ ដាំបូលសា្កហមមួយសា្តូវបានអ្នុម័តសសា្មាប់ដភាជនីយោឋនន។ ដភាជនីយោឋនន Pizza Hut 
ដាំបូងដរសា្តូវបានដបើកដៅកនញងសា្បដទសមុិកសិុកកនញងទីសា្កុង Guadalajara។ 

- ដៅឆ្នាំ ១៩៧០ ដភាជនីយោឋនន Pizza Hut ដាំបូងដរដបើកដៅសា្បដទសអ្ូស្ររតនលី។ 
- ដៅឆ្នាំ ១៩៧១ Pizza Hut ក្ានយាដភាជនីយោឋននភីហនាលាំោប់ដលែមួយរបសព់ិភពដោក ទាំងខផ្នក
លក់ នងិច្ាំននួដភាជនីយោឋនន។ 

- ដៅឆ្នាំ ១៩៧២ ភារហ ុនរបស់ Pizza Hut សា្តូវបានច្ុោះបញ្ជីដៅផ្នារហ ុនញូវយ ក។ ដៅឆ្នាំដខដលដនាោះ 
Pizza Hut ដបើកដភាជនីយោឋននទី ១០០០ របសែ់ៃួនដៅ Wichita រដឋ Kansas ។ 

- ដៅឆ្នាំ ១៩៧៣ ដភាជនីយោឋនន Pizza Hut ដបើកដៅសា្បដទសជប ុន និងអ្ង់ដរៃស។ 
- ដៅឆ្នាំ ១៩៧៥ Pizza Hut ដបើកដភាជនីយោឋននទ ី ២០០០ របស់ែៃួនដៅទីសា្កុង Independence រដឋ 

Missouri សហរដឋអាដមរិក។ 
- ដៅឆ្នាំ ១៩៧៧ PepsiCo ទញិ សង្វនក់ ដភាជនីយោឋនន Pizza Hut ខដលមានការោាំសា្ទដោយ PepsiCo 

Pizza Hut ចាប់ដផ្តើមខផ្នការរបស់ែៃួនសសា្មាប់ការពសា្ងកីាសកល ដៅឆ្នាំដខដលដភាជនីយោឋននទ ី
៣០០០ ដបើកដៅ Arlington រដឋ Texas សហរដឋអាដមរកិ។  

- ដៅឆ្នាំ១៩៨០"Pan Pizza" សា្តូវបានខែនាាំទូទាំងសា្បដទសដោយមានច្ាំនួនដភាជនីយោឋនន នដល់ 
៤០០០ នាក់។ 

- ដៅឆ្នាំ ១៩៨៥ Pizza Hut ដបើកដាំដែើរការដឹកជញ្ជនូដល់ផ្ទោះ ដសវាកមមបញ្ជរ នងិកាត់ច្ាំែិតភីហនា។ 
- ដៅឆ្នាំ ១៩៨៦ ដបើក Pizza Hut ដលែ៥០០០ ដៅ Dallas រដឋ Texas។ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 27 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

- ដៅឆ្នាំ ១៩៨៨ Pizza Hut សា្បារពធែួបដលើកទ ី៣០ របស់ែៃួន ដហើយមានដភាជនីយោឋននច្ាំននួ ៦,០០០ ដៅ
ជុាំវិញពិភពដោក។ដៅកនញងឆ្នាំ ១៩៩១ Pizza Hut ដធវើការសា្បរល់សា្បវតតរិស្រសតមយួដល់សា្បធានសហព័នធរុ
សនសញី Boris Yeltsin និងអ្នកោាំសា្ទខដលបានកមា្នត់រូសា្បខជងខដលប ុនប ងដធវើរដឋសា្បហារនដយបាយ។ 

- ដៅកនញងឆ្នាំ ១៩៩៣ ដភាជនីយោឋននទី ១០,០០០ ដបើកដៅទីសា្កុង Sao Paulo សា្បដទសដសា្បសីុល។ 
- ដៅកនញងឆ្នាំ ១៩៩៥ Pizza Hut ផ្្នស់ទរី្នក់ការកណាដនលរបស់ែៃួនដៅ Dalls រដឋ Texas។ 
-  ថ្ងៃទ ី០៧ ខែវិច្ឆិកា ឆ្នាំ ១៩៩៧ ដភាជនីយោឋនន Tricon Global និងដភាជនីយោឋនន Tricon International   
សា្តូវបានច្ុោះដ ្នោះ។ 

- ដៅកនញងឆ្នាំ ២០០២ ទក់ទងនងិការទិញយករាំនិតពីរបខនថមដទៀតដោយ A&W និង LongJohn Silvers 
ពាកនយ " Tricon " (រាំនិតបី) ដៅកនញងដ ្នោះរបស់សា្កុមហ ុនសា្តវូបានបតូរដៅា "YUM" (Yum-Yum)។ 

២.២ ទ្យីតាងំរប្គ់្កមុហ ុន្7 
សា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបឌូា រខា បឹងដកងកង មានទតីាាំងសថិតដៅ ផ្ទោះដលែ ១៥ ផ្ៃវូ ៥៧ សង្កនត់បងឹ

ដកងកង១ ែែឌបងឹដកងកង,១២៣០២ រាជធានីភនាំដពញ ។ 
របូភាពទ្យី១ ៖ ថ្្ន្ទ្យី ន្ិងទ្យីតាងំសៅសាខា បឹងសកងកង នន្គ្កុមហ ុន្ Pizza Hut សេមបូឌា។ 

 
គ្បភពរបូភាព៖ Pizza Hut KH ២០២១ 

២.៣ ន្មិិតត្ ញ្ហា  ន្ិងអតាន្័យរប្គ់្កុមហ ុន្8 
២.៣.១ និ្មិតត្ញ្ហា រប្គ់្កុមហ ុន្         

 

                                                           
7 Pizza Hut KH ២០២១។ 
8 Logos-world.net ២០២២។ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 28 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

របូភាពទ្យី២  ៖ ន្ិមិតត្ញ្ហា គ្កុមហ ុន្ Pizza Hut សេមបូឌា 

 
គ្បភព  ៖ Pizza Hut KH ២០២១ 

ផ្លិតផ្លរបស់សា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា សា្តូវបានផ្តល់ការអ្នុញ្ញនតពីសា្កមុហ ុន Pizza Hut របស់
សហអាដមរិក ដៅកនញងការដសា្បើសា្បាស់ផ្្នកសញ្ញនដៅកនញងការដធវើពាែិជជកមមតាមរយ:រជីវកមម ខែនសច្ង្វនក់អាហារដៅ
កនញងសា្សុករឺសា្កុមហ ុន United Food Group (UFG) ខដលបាននាាំយកយីដហា Pizza Hut ខដលាខែនសច្ង្វនក់អាហារ
រហ័សខដលមានមូលោឋននដៅអាដមរិកមកកាន់សា្បដទសកមពញា។ 
២.៣.២  អតាន័្យរប្គ់្កុមហ ុន្     
ដោយររខតសា្កមុហ ុន Pizza Hut មានអាយុកាលដៅកនញងទីផ្នារច្ង្វនក់អាហាររហ័សអ្ស់រយ:ដពល ៦៣ 

ឆ្នាំកនៃងមកដទើបផ្្នកសញ្ញនរបស់សា្កុមហ ុនមានាដសា្ច្ើនទសា្មង់ ដសា្ច្ើនខបបបទដៅតាមសម័យកាលនីមួយៗ។ 
ដោយកនញងដនាោះ សា្កុមហ នុមានផ្្នកសញ្ញនច្ាំនួន ០៩   ដោយរិតចាប់ពីឆ្នាំ ១៩៥៨ មកដល់ដពលបច្នញបនបននដនោះ។ 
របូភាពទ្យី៣ ៖ ន្ិមិតត្ញ្ហា  ន្ិងអតាន្័យន្ីមួយៗរប្គ់្កុមហ ុន្ Pizza Hut   

 
គ្បភព ៖ logos-world.net ២០២២ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 29 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

- ឆ្នាំ ១៩៥៨ -  ឆ្នាំ ១៩៧០ ៖ ផ្្នកសញ្ញនដាំបូងថ្នខែនសសង្វនកភ់ីហនារួមមានដ ្នោះខដលមានទីតាាំងដៅដផ្ដក
និងតុបខតងដោយអ្កនសរ "ដោត" ។ ដូច្ខដលបានយល់ពកួដរមិនមានន័យថ្ដលងដសើច្ដទ ប ុខនតការមិន
អ្ត់ធមត់ខដលដភ្ៀវរង់ចាាំការបញ្ជនទិញរបស់ពួកដរដនាោះរឺវាាតសា្មុយថ្នរសាតដិ៏លអថ្នមែុមហូបខដលផ្តល់
ជូនដោយ Pizza Hut អ្កនសរមានទសា្មង់ាពាកនយ និងមានពែ៌សា្កហមអ្កនសរធាំាសា្បដភទសឺុរីសា្សួច្។ 

- ឆ្នាំ ១៩៦២ - ឆ្នាំ ១៩៧០ ៖  មាននិមិតតសញ្ញនសសា្មាប់សា្កុមហ ុន កូកាកឡូា ខតវាក៏ដសា្បើដ ្នោះរបស់កមមសទិធិ
ផ្តនច្់មុែផ្ងខដរ ប ុខនត ដៅកនញងរច្នាបទែុសោ្នទាំងសា្សុងដោយជាំនួសឲនយសា្កហមដ្្ន នងិជាំនួសឲនយបនាទនត ់
(ដោត) បនាទនត់សា្តងជ់ាំនសួឲនយសញ្ញនមតុសា្សួច្ សូមនបីខតនិមិតតសញ្ញនខដលមានកាំពលូដនាោះផ្ងខដរ។ 
ដទោះាយ នងណាក៏ដោយ សា្បសិនដបើដយើងសា្កដ កដមើលឲនយជិតដយើងនងឹសមាគនល់ដ ើញថ្ មិនខមនអ្កនសរ
ទាំងអ្ស់សា្តូវបានតដសា្មៀបោ្នដនាោះដទ។ ឧទហរែ ៍ ដជើងខាងរតនាំាអ្កនសរ A  ខវងាងដជើងដផ្នសងដទៀត 
ដហើយអ្កនសរ U  រឺែពស់ាងដជើងដផ្នសងដទៀត ខាងដលើ និងខាងដសា្កាម ឃា្នដនោះសា្តូវបានវាយដច្ញាមួយនិង
បនាទនត់ដសតើង។ 

- ឆ្នាំ ១៩៧០ - ឆ្នាំ ១៩៧៤ ៖ ការរច្នាដ ើងវិញបាននាាំមកនូវការខកថ្ច្នបកូបញ្ចូលោ្នដ៏លអឥតដខា្នោះថ្នការ
បង្ហនញែៃួន ដាំបងូាមួយនងិផ្្នកសញ្ញនងមី។ ដោយការអ្ភិវឌនឍន៍បានដសា្បើសា្បាស់រច្នាបទ និងធរែីមាសា្ត
ថ្នអ្កនសរ រួមាមួយនិង ភាពអ្ត់ធមត ់នងិពែ៌ថ្នសោិចារកឹ បខនថមពីដលើឯកតាក៏មានការោក់បខនថមនូវ
ពាកនយខដលបានដធវើបច្ចញបនបននភាពផ្ងខដល ដោយដរបានដរៀបច្ាំដៅកនញងជួរឈរមួយដៅពីដលើដផ្នសងដទៀត។ 
សមាមាសា្តដនោះបានកា្នយាការដោរពចាប់តាាំងពីវាសា្តូវបានបសា្មុងទុកសសា្មាប់ដពលដវោខដលដៅសល់ 
(ដលើកខលងខតរយៈដពលពីរប)ី។  និមតិតសញ្ញន (ដោត) សា្តូវបានដធវើដ ើងដោយថ្ដផ្ទនល់។ 

- ឆ្នាំ ១៩៧៤ - ឆ្នាំ ១៩៩៩ ៖ និមិតតសញ្ញនខដលសា្តូវបានអ្នមុ័តកនញងឆ្នាំ ១៩៧៤ សា្តូវបានរច្នាដ ើងដោយ 
Lippincott ដោយសហការាមួយអ្នកសា្រប់សា្រងទីផ្នារ Sam Moyers។ វាមានភាពលនបលីនាញយ នងខា្នាំង 
ដៅដលើរូប ដាំបូលពែស៍ា្កហម ខដលមានាប់ទក់ទងនិងដរឿងដសា្ពងនិទនខដលបានបង្ហនញែៃួនាដលើក
ដាំបូងដៅដលើអ្ោរយីដហាថ្នបណាដនញដភាជនីយោឋនន។ ដៅដសា្កាមដាំបូលមានសោិចារឹកពីរកសា្មិតខដល
បានដធវើដៅកនញងពុមពអ្កនសរខដលបនតរហូតមកដល ់បច្ចញបនបននភាព។ វាដសា្បើបនាទនត់រលក ដោយមានអ្កនសរតចូ្ z  
និងអ្កនសរធាំ H កនញងករែីដាំបងូពួកដរជាំនួសខផ្នកខាងដសា្កាមថ្នអ្កនសរដហើយទពីីរ របារកណាដនល។ 

- ឆ្នាំ ១៩៩៩ - ឆ្នាំ ២០១០ ៖ ដៅឆ្នាំ ១៩៩៩ សា្កមុហ ុនបានបតរូនិមិតតសញ្ញនដផ្នសងោ្នវិញ ខដលមានលកខែោះ
ាបនាទនត់រលុង ដូច្ាសា្តូវបានរូរដោយជកម់ួយ ដហើយ មានទាំងការអ្នុវតតទាំងសា្កាហវកិ និងអ្តថបទ។ 
អ្នកនិពនធថ្នអ្តតសញ្ញនែងមរីឺ Landor Associates ។ ឥ ូវដនោះរូបដាំបូលសា្តូវបានោក់តាមអ្ងកត់សា្ទងូ និង
មាន្នូតពែ៌ដ្្នដៅសា្រប់សា្ជុងទាំងអ្ស់។ សិោចារឹកកច៏្ុោះពីបាតដៅកាំពូលតាមអ្ងកត់សា្ទងូ អ្កនសរដមើល



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 30 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

ដៅមិនមានការរំខាន និងមនិតឹងរុឹងដូច្ដៅកនញងកាំខែមុនដទ ដបើដទោះបីាពកួវាមានែៃោះដូច្ោ្នដៅកនញង
ដសា្ោងក៏ដោយ។ ដៅកនញងពាកនយ Pizza ច្ាំនុច្ខាងដលើ i  សា្តូវបានពនៃូត និងមានពែ៌ថ្បតង។ នមិិតតសញ្ញន
សា្សដដៀងនិងអ្កនសរសរដសរដោយថ្ដ នងិដៅខាងដសា្កាមមានបនាទនត់ពែ៌ដលឿង។ 

- ឆ្នាំ ២០១០ - ឆ្នាំ ២០១៤ ៖ ដនោះរឺាការផ្្នស់បតូរខដលបានខកខសា្បពីនមិិតតសញ្ញនមុនដោយមិនមានបនាទនត់
ដ្្នសា្កាស់ដៅជុាំវិញបរិដវែថ្នដាំបូលដទៀតដទ។ ដលើសពីដនោះ ការរូសបនាទនត់ពីដសា្កាមសា្តូវបានដកើនដ ើង 
ដហើយភាពរដោងដូច្ពនៃឺសា្ពោះអាទិតនយសា្តូវបានបខនថម។ ការរច្នាោក់នូវដាំបូលឲនយសា្តង់ដផ្ដកដោយបននសល់
ទុកនូវធាតុដផ្នសងដទៀតទាំងអ្ស់ដៅកខនៃងដដើមរបស់ពកួដរ។ 

- ឆ្នាំាំ្ ២០១៤ (អាដមរកិខាងដជើង) ៖ មូលោឋននថ្ននមិិតតសញ្ញនដនោះរឺានិមតិតសញ្ញនថ្នឆ្នាំ 2010 ដោយមាន
ការដកដច្ញនូវរាំនូសបនាទនត់ដសា្កាមពែ៌ដលឿងដៅខផ្នកខាងដសា្កាមថ្នអ្កនសរដហើយបានោបពែ៌សៃឹក
ថ្បតងខាងដលើ  i  ាពែ៌ដ្្ន។ ដៅកនញងសា្បដទសមួយច្ាំនួន និមិតតសញ្ញនដនោះដៅខតសា្តូវបានដសា្បើសា្បាស់សពវ
ថ្ងៃដនោះ។ 

-   ឆ្នាំាំ្   ២០១៤ - ឆ្នាំ ២០១៩ ៖ កនញងឆ្នាំ ២០១៤ Pizza Hut បានសា្បកាសពីការោក់ផ្្នកយដីហាដ ើងវិញ
ទាំងអ្ស់ ដដើមនបីទក់ទញអ្នកទសនសនាកាន់ខតដសា្ច្ើន និងបដងកើនសា្បាក់ច្ាំែូលខដលបានធ្ានកច់្ុោះ។ ដរបាន
ផ្្នស់បតូរការរច្នាសមព័នធតាមនយ័សា្តង់ដៅដលើ ផ្្នកសញ្ញន ឯកសណាឋនន មុឺនុយ និងនិមិតតសញ្ញនាដដើម។ 
ាលទធផ្ល និមតិតសញ្ញនទទលួបានរាងមូល ដហើយដមើលដៅដូច្ាភីហនា ដនោះរឺដោយររខតមានការ
អ្ភិវឌនឍនន៍ូវភីហនាមា នកងមចី្ាំនួន ១១ ដូដច្នោះ ដៅសល់ខតពែ៌សា្កហមប ុដណាណនោះពីផ្្នកសញ្ញនចាស់ ដសា្ពាោះវា
មានសា្សដដៀងនងិសា្សដមាលថ្នដាំបូល នងិនាំភីហនា។  ដ ្នោះរបស់សាំណាញ់ នងិដាំបូលសា្តូវបានោក់ដៅច្ាំ
កណាដនលរងវង់ខដលមានរាំនូសសា្ពាងពែ៌ស។  Deutsch LA បានរច្នាផ្្នកសញ្ញនដ ើងវញិ។ 

- ឆ្នាំ ២០១៩ រហូតមកដល់ដពលបច្នញបនបនន ៖ ដៅរដូវដៅតនឆ្នាំ ២០១៩ Pizza Hut បាននាាំយកនូវវតតមានផ្្នក
សញ្ញនចាស់ ខដលមានរបូដាំបលូសា្កហមខដលបានដសា្បើពីឆ្នាំ ១៩៧៤ ដល់ឆ្នាំ ១៩៩៩ មកររាងមីមតងដទៀ
ត។ ឥ ូវដនោះវាសា្តូវបានសា្របដែ្ប់ដោយខែនសបី ដាំបូលរាបដសមើ និងអ្កនសរបុរាែព ីLippincott។ 

២.៣.៣ ពុមពអកសរ និ្ងពណ៌នន្និ្មិតត្ញ្ហា  
ចាប់តាាំងពីទសវតនសរ៍ទ ី៧០ ថ្នសតវតនសច្ុងដសា្កាយមក រូបដាំបលូពែ៌សា្កហមមួយសា្តូវបានដសា្បើសា្បាស់កនញងអ្តត

សញ្ញនែថ្នបណាដនញផ្តល់មហបូអាហារខដលវាមានខរមធាំទោូយ និងកណាដនលដលើកដ ើងខដលដមើលដ ើញ
សា្សដដៀង នងិមួក។ ធាតុដនោះរឺានិមិតតសញ្ញនសាំខាន់របស់សា្កុមហ ុនខដលបានបាត់ខតមតង (កនញងឆ្នាំ ២០១៤) 
សសា្មាប់ការផ្្នស់បតូររា នឌីកាល់ថ្នរូបភាព ប ុខនតបនាទនប់មកក៏បានមានវតតមានវិញ។ ពុមពអ្កនសររាង oblique ខដល
ដសា្បើអ្ស់ាដសា្ច្ើនឆ្នាំដៅកនញងនិមតិតសញ្ញនរឺមានលកខែៈបរុគលដមើលដៅដូច្ាការវាយអ្កនសរខដលដធវើដ ើង



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 31 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

ដោយជក់លួស។ ពមុពអ្កនសរបច្ចញបនបននសា្តូវបានដរដៅថ្ Hot Pizza អ្នកបដងកើតរបស់វារឺអ្នករច្នា Dennis 
Ludlow ។ ោត់បានដសនើសុាំការដបាោះពុមព serif ខដលបានខកខសា្ប។ កាដនរោយហតថដលខាថ្នខែនសសង្វនក់ភីហនា
មានពែ ៌ សា្កហមខដលសា្តូវបានរួមបញ្ចូលាមួយនិងពែ៌សដៅដពលដផ្នសងោ្នវាសា្តូវបានបាំដពញដោយពែ៌
ដ្្នដលឿងនិងថ្បតងផ្ងខដរ។ 

២.៤ ច្កខវុិ្ យ័ សោលបំណង  សប្កមម ន្ិងវបបធមក៌ារងាររប្គ់្កុមហ ុន្។ 
២.៤.១ ច្កខវិុ្យ័រប្គ់្កុមហ ុន្ 
ដដើមនបីដ្ៃើយតបដៅនិងនិនា្នការថ្នការដពញនិយមច្ូលច្ិតតដៅកនញងការទទួលទនអាហារមា នកដសា្ប ន របស់

សហរដឋអាដមរិក ាងមា នកយីដហារបស់សា្បដទសជិតខាង សា្ពមទាំងផ្នត់រាំនិតរបស់សា្បាជនកមពញាមានការ
យល់ដ ើញថ្មា នក ឬផ្លតិផ្លរបស់សហរដឋអាដមរកិ មានរុែភាពនិងសតង់ោលអាង ឬែពស់ាងមា នក
យីដហាដៅសា្បដទសជិតខាង សា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា មានច្កខញវិស័យថ្នងឹ រាំដរាងពសា្ងីករខារបស់ែៃួន
ដៅពាសដពញទីសា្កុងភនាំដពញនាដពលឆប់ៗដែ៏ៃីខាងមែុដនោះខដលមានច្ាំននួរហូតដល់ ៣០ រខាបខនថមដទៀត 
កនញងរយៈដពល ៣ ឆ្នាំ ។ ដោយររខតមានការោាំសា្ទយ នងដសា្ច្ើនសនធឹកសនាធនប់ដលើសពីការរំពឹងទុកសាំរាប់ មា នក
យីដហាដ៏លនបីលនាញដលែ ១ របស់សហរដឋអាដមរិកមួយដនោះ ក៏ដូច្ា Pizza Hut ដៅរខា បឹងដកងកង កនៃង
មកដនោះ សា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា បានឲនយដងឹថ្ រខា Pizza Hut បនតបនាទនប់ដទៀតនងឹសា្តូវោក់ឲនយដាំដែើរ
ការដៅកនញងខែបនាទនប់ខាងមែុឆប់ៗដនោះ ដដើមនបីដ្ៃើយតបដៅការោាំសា្ទរបស់អ្តងិិជន ក៏ដូច្ា ការពសា្ងីកវរិល
ភាពដសវាកមមបខនថម សា្ពមទាំងតថ្មៃ កដ៏ូច្ារសាត ិ ដសវាកមម រុែភាព និងសតង់ោរបស់សហរដឋអាដមរិក 
ខដលបានផ្តល់ភាពង្យសា្សួលជូនដៅដល់អ្តិងិជន។ រួរបញ្ជនកផ់្ងខដរថ្ ការពសា្ងកីវរិលភាពដសវាកមម
រួមមាន ទាំងដសវាកមម ញញាំុំាកនញងហាង ែចប់ដៅផ្ទោះ នងិដសវាកមម ដកឹជញ្ជូន ដល់ទកីខនៃងតាមរយៈដលែទរូស័ពទ 
០២៣ ៨៩០ ៨៩០ កដ៏ូច្ Pizza Hut Digital Store របសដ់យើង រ ឺPizza Hut App KH, Pizzahut.com.kh 
បខនថមពីដលើការកមម ងដ់៏សាំបូរខបប សា្កុមហ ុន ភីហនាហាត់ កប៏ានកាំពុងដធវើការបខនថម Online Payment Method 
ដសា្ៅពីការទូទតរ់ច្់សា្បាក់សទុធ ABA Scan ឥ ូវដនោះអ្តងិិជនអាច្ទូទត់សា្បាក់ភា្នមៗដៅដពលខដលោត់ក
មម ង់តាម App។ មិនខតប ុដណាណនោះ សា្កុមហ ុនមានច្កខញវិសយ័ែពស់ដដើមនបីទក់ទញច្ិតតរាល់អ្តិងិជនខដលបានមក
ទទួលបទពិដរធន៍ដលើមហបូអាហាររបស់ែៃនួដោយមានរសាតិាប់ច្ិតតខដលរកសមដៅនឹងការច្ាំណាយ
ដៅដលើផ្លិតផ្លមួយៗាទីដពញច្ិតត។ 
 
 
 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 32 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

២.៤.២ សោលបំណងរប្គ់្កុមហ ុន្ 
ដៅកនញងការនាាំយកនូវវតតមានរបស់ Pizza Hut មកកាន់សា្បដទសកមពញា រឺដដើមនបីជួយឲនយតសា្មូវការជួលទីតាាំង

ដធវើអាជីវកមមដៅខតមានភាពរឹងមាាំែែៈដពលខដលអាជវីកមមមួយច្ាំនួនទទួលរងផ្លប ោះពាល់ពីរថននភាពមិន
លអថ្នជាំងឺកូវដី ១៩ ក៏ដចូ្ា ការបដងកើននូវសកាតននុពល វិសយ័ខផ្នកលក់រាយ ការពសា្ងឹងទផី្នារអ្ច្លនសា្ទពនយ និង
ការបដងកើនតសា្មូវការទីតាាំងអាជវីកមមដៅសា្បដទសកមពញា។ ដោយទីផ្នារភីហនាដៅកមពញាបដងកើតសា្បាកច់្ាំែូល
សា្បខហល ១០០ ោនដុោ្នរកនញងមួយឆ្នាំដហើយខតងមានកាំដែើនដ ើងាមធនយមពីច្ដនា្នោះពី ១៥ ដៅ ២០ ភារ
រយកនញងមួយឆ្នាំដោយររកាំដែើន ដសដឋកចិ្ចនិងការហូរច្លូថ្នការវិនិដយរបរដទស។ ដលើសពីដនោះផ្ងខដល 
Pizza Hut ក៏នឹងកា្នយាទតីាាំងងមីមួយដទៀតខដលអ្នករកសីុខផ្នកដីធៃី ឬអ្នកសា្បកបមុែរបរ អាជីវកមមដផ្នសងៗ 
សិសនស និសនសិតពិភាកនាពីមែុជាំនួញ ឬការជួបជុាំសកិនា រមួោ្នាមួយទីតាាំងដ៏លអសា្បែតិ និងធាំទោូយ
សា្បកបដោយផ្សុែភាពលអ ខដលនឹងជួយបដងកើនសកមមភាពពាែិជជកមម និងដសដឋកិច្ចបានមួយកសា្មតិដទៀត ែ
ែៈខដលការរស់ដៅរបស់សា្បាជន កាន់ខតមានភាពសុីវល័ីយ និងដជឿនដលឿនដៅដលើតសា្មូវការអាហាររហ័ស 
(fast food) កាន់ខតមានររៈសាំខាន់សសា្មាប់ការបរិដភារសា្បចាាំថ្ងៃ។ ទីផ្នារភីហនា សា្តូវបានដរកត់សាំោល់
ដ ើញថ្ មានកសា្មិតដកើនដ ើងយ នងខា្នាំងដៅកនញងរយៈដពលប ុនា្ននឆ្នាំច្ុងដសា្កាយដនោះ ដោយសា្កុមហ ុនអាច្រក
ច្ាំែូលបានសា្បមាែ ១០០ ោនដោុ្នរកនញងរយ:ដពល ១ ឆ្នាំ ។ 
២.៤.៣ សប្កមមរប្គ់្កុមហ ុន្ 
សា្កុមហ ុន Pizza Hut រឺាអ្នកបដសា្មើដសវាកមមអាហាររហ័ស សា្ពមទាំងបានដដើរតួនាទកីនញងការបដសា្មើជូននូវ

អាហារសុវតថិភាពដល់សា្កុមសា្ររួរអ្តងិិជនទាំងអ្ស ់ ដដើមនបធីានាបានសុវតថិភាពជនូដលអ់្តិងិជនពួកោត់
អាច្បញ្ជនទិញភីហនាដឈ៏ៃញយឆងនញ់របស់អ្តិងជនដោយផ្ទនល់បានតាមរយៈការកមម ង់ពកីនញងហាង ដសវា
ដវច្ែចប ់និងដសវាកមមដឹកជញ្ជនូដល់កខនៃង ខដលមិនប ោះពាល់ផ្ទនល់។ ាពិដសស Pizza Hut ខតងខតបដងកើត
នូវវិធីរស្រសតទីផ្នារតាមខបបទាំដនើបតាមរយ:សា្បពន័ធអ្ ុនធឺដែត ការថ្ច្នសា្បឌិត ការពសា្ងីករខាាបនតបនាទនប ់
សា្កុមហ ុនបានបដងកើតនូវកមមវធិីសា្បរួតសា្បខជង Champs Challenge ពសា្ងឹងខា្នាំងបាំផ្ុតដៅដលើបុរគលិកឲនយ
កាន់ខតរគនល់ និងរទនត់ជាំនាញដៅដលើការដច្ញផ្លិតផ្លនីមួយៗ។ ច្ាំដពាោះកមមវិធ ីChamps Challenge 
ដនោះសា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា បានសាំខាន់ដៅដលើដសវាកមម ផ្លតិផ្ល និងការដសា្បើសា្បាស់តាមខបបសដ
ង់ោរ រុែភាពខដលសា្បកបដៅដោយអ្នាម័យែពស់នូវផ្លិតផ្លរបស់ែៃនួកនញងការបដសា្មើជូនច្ាំដពាោះអ្តិងិ
ជនសា្រប់របូខដលអ្ដញ្ជើញមកទទួលទនអាហារដៅ Pizza Hut ដែមបូឌា។ ដូដច្នោះដហើយដទើបសា្កុមហ ុនបាន
បដងកើតនូវកមមវិធមីួយខដលាកមមវិធីសា្បរតួសា្បខជង (Champs Challenge) ដដើមនបីដសា្ជើសដរីសយកជ័យោភី



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 33 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

ឯក នងិតាមខផ្នកនីមួយៗសា្រប់រខារបសែ់ៃួន។ កមមវិធីដនោះផ្ងខដលសា្តូវបានដរៀបច្ាំដ ើងាដរៀងរាល់ ៣ខែ
មដង ៤ដង កនញង ១ឆ្នាំកនញងដោលបាំែងសាំខាន់ៗធាំបីច្ាំែុច្រ ឺ ៖ 
១.ដសវាកមម 
សា្បាកដណាស់សា្រប់អាជីវកមមទាំងអ្ស់មិនថ្ដៅដលើសា្បដភទអាជីវកមមអ្វីដទ ខផ្នកដសវាកមមខតងខតនាាំមែុ 

និងមានររៈសាំខាន់ានិច្ចកនញងការខងរកនា និងច្ិញ្ចឹមច្តិតអ្តិងិជនឲនយបានខាជនបែ់ជូន។ កនញងដនាោះ ដសវាកមម
របស់សា្កុមហ នុភីហនាហាតក់ប៏ានខបងខច្កដច្ញា ៣ខផ្នកតាមសតង់ោរនីមួយៗរួមមាន ៖ 
 ដសវាកមមកនញងហាង 
ការទទួលបាំដរីដសវាកមមកនញងហាងជាំហានដាំបងូខដលសាំខានប់ាំផ្ុតរឺាការទទួលរាក់ទករ់វនរមន៍អ្តងិិជន

ដោយការផ្តល់ជូននូវភាពកក់ដៅតនភាជនប់ាមួយរ្នមញញឹមតាមរយោះការដបើកទវនរជនូអ្តងិជិនរួច្ដសា្បើពាកនយ 
‘សួសដបីង! ភីហនាហាត់សូមរវនរមន៍’ ដោយកដីរួសរាយ និងញញឹមរាក់ទកដ់ោយភាពកក់ដៅដន អ្ដញ្ជើមពួក
ោត់ច្ូលតុរួច្ដធវើការកមម ង់សា្ពមទាំងខែនាាំអ្ាំពីកមមវធិីពិដសសៗដៅកនញងហាងខដលដយើងមាន។ បនាទនប់ពីដធវើការ
កម មង់រួច្រាល់ដយើងក៏មានការបញ្ជនក់ជនូោត់នូវអ្វីខដលបានកម មង ់ និងសា្បាប់ពីរយោះដពលខដលទទួលបានអា
ហារ។ បនាទនបព់ីអាហារបាន្អិនរួច្រាល់អ្នកបដសា្មើដសវាកមមសា្តូវដលើកជូនដភ្ៀវរួច្អ្ដញ្ជើញដភ្ៀវពិររដោយកដីរកីរា
យ។ មិនខតប ុដណាណនោះខាងដសវាកមមទាំងអ្ស់សា្តូវបានឈរដមើលសា្រប់ដភ្ៀវទាំងអ្សក់ាំ ញងដពលខដលអ្តងិិជន
កាំពុងពរិរអាហារដដើមនបបីដសា្មើនូវតសា្មូវការខដលពួកោត់ែវោះខាត នងិច្ង់បានបខនថម។ 
 ដសវាកមមកមមងែ់ចប ់
ច្ាំដពាោះការកមមងែ់ចប់កម៏ិនែុសពីការកម មង់ញញាំុំាដៅកនញងដនាោះខដលដោយសា្ោន់ខតអ្តងិិជនខដលអ្ដញ្ជើញមកក

ម មង់ដធវើការវិច្ែចប់រឺសា្តូវដធវើការកម មង់ដៅទីតាាំង Counter Cashier ផ្ទនល់ រាល់ការកម មង់រួច្រាល់ដយើងសា្តូវអ្ដញ្ជើញ
ពួកោត់ដៅអ្ងគញយដៅកខនៃងរង់ចាាំ។ ដពលខដលអាហាររួច្រាល់សា្តូវវិច្ែចបឲ់នយមានសណាដនប់ធា្នប់លអរអនត នងិ
បញ្ជនកព់ីអ្វីខដលបានកម មង ់ អ្ររុែអ្តិងជិនដោយរ្នមញញឹម និងអ្ដញ្ជើញោត់មកមដងដទៀតនូវឪកាស
ដសា្កាយរាល់ដពលដភ្ៀវសា្ត ប់ដៅវិញ។ 
 ដសវាកមមដឹកជញ្ជូន 

Pizza Hut ដែមបូឌា មានបដសា្មើដសវាកមមដកឹជញ្ជូនដោយឥតរិតថ្ងៃដៅតាមទីតាាំងខដលបានកាំែត់ ការ
ដឹកអាហារជូនដភ្ៀវរឺមិនសា្តូវឲនយដលើសពី៣០នាទីដ ើយ កនញងដនាោះអ្នកដឹកជញ្ជូនសា្តូវែលទក់ទងដៅកាន់ដភ្ៀវា
មុនដដើមនបបីញ្ជនក់ពីដពលដវោខដលដៅដល់និងបញ្ជនក់ទីតាាំងមដងដទៀត។ អ្នកដកឹជញ្ជនូសា្តូវដច្ោះដសា្បើសមដីដៅ
កាន់ដភ្ៀវដោយមានសុជវីធម ៍និងដអានលាំដទនដពលហុច្អ្វីា នន់ដៅឲនយដភ្ៀវដោយភាពកក់ដៅដន។ 
២.ផ្លិតផ្ល 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 34 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

ផ្លិតផ្ល រឺាកតាតនខដលសាំខាន់មួយកនញងការដច្ញបដសា្មើជូនអ្តងិិជនដោយដផ្ដនតនូវរសាតិ ដរភ័
ែឌភាព រែុតថ្មៃខដលលអបាំផ្ុត។ ដូដច្នោះ ដដើមនបីឲនយផ្លតិផ្លមួយដនោះកាន់ខតមានភាពដលច្ដធ្ានសា្កុមហ ុនក៏
បានបដងកើតនូវកមមវធិីសា្បរតួសា្បខជងដនោះនងឹពសា្ងងឹខា្នាំងបាំផ្ុតដៅដលើបុរគលិកឲនយកាន់ខតរគនល់ និងមានភាពរទនត់
ជាំនាញដៅដលើការដច្ញផ្លិតផ្លនីមួយៗ។ 
៣.សតង់ោរថ្នការដសា្បើសា្បាស់ 
សា្កុមហ ុន Pizza Hut រឺសា្កុមហ ុនខផ្នក Food & Beverages មួយខដលមានភាពលនបីលនាញយ នងរនទឺពាស

ដពញពិភពដោកាយូរណាស់មកដហើយ កនញងដនាោះខដលកសា្កុមហ ុន ភីហនាហាត ់ក៏បានច្លូមកដល់សា្សុកខែមរ
ដៅច្ុងឆ្នាំ ២០២១ដនោះ។ ដហតុដូច្ដនោះ ដទើបសា្កមុហ ុនបានឲនយបុរគលកិទាំងអ្ស់សា្តូវដច្ោះដសា្បើសា្បាស់សមាភនរៈ
ផ្លិតផ្លតាមសដង់ោរថ្នខផ្នកនីមួយៗដោយសមសា្សបដៅនឹងបរិមាែ សា្ពមទាំងដៅកនញងរយៈដពលថ្នការ
ដសា្បើសា្បាស់សា្បកបដោយរែុភាពែពស់ ដោយផ្សុែភាព សុវតថិភាព សា្ពមទាំងដសវារហ័សាងមុន។ 
ដបសកមមដធ៏ាំរបស់សា្កមុហ ុន Pizza Hut រឺដធវើឲនយសា្បាជនកមពញា ទទួលបាននូវភីហនាឈៃញយឆងនញ់ សា្សស់ៗ 

មានរុែភាព អ្នាម័យតាមខបបសតង់ោរ។ 
២.៤.៤ វបបធម៍ការងាររប្គ់្កុមហ ុន្ 
សា្កុមហ ុន Pizza Hut មានដមាទនភាពកនញងការផ្លិតភីហនាដ៏លអឥតដខា្នោះខដលមានរសាតិឆងនញ់ាប់

មាត់ពីទឹក Sauce  នងិ Toppings ាមួយនងិរូបមនតងមីៗដ៏ដសា្ច្ើនសាំបូរខបប និងផ្តល់ដសវាកមមសា្បកបដោយ
ភាពសមរមនយ និងជួយសសា្មលួដៅដលើការបរិដភារអាហារសា្បចាាំថ្ងៃាមួយនងឹការដពញច្តិត និងោាំសា្ទរបស់
អ្តិងជនមកកាន់សា្កុមហ នុ ភីហនាហាត់ ដែមបូឌា ក៏ដចូ្ាបុរគលិកាការផ្តល់ឱកាសសសា្មាប់ការរីក
ច្ដសា្មើន វឌនឍន:ភាព ការអ្ប់រ ំ នងិការង្រខដលផ្តល់រង្វនន់កនញងបរិយកាសការង្រដោយភាពរីករាយ  កតី
សា្សោញ់ និងសុវតថិភាព។ 

២.៥  រច្ន្មព័ន្ធ 
របូភាពទ្យី៤៖ រច្ន្មព័ន្ធរប្គ់្កុមហ ុន្ 
 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 35 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

 
គ្បភព៖ ឯកសារគ្កុមហ ុន្ Pizza Hut សេមបូឌា ឆ្ន  ំ២០២១ 

ដោក ដហង ដសងល ីានាយកសា្បតិបតត ិPizza Hut ដែមបូឌា និងា អ្រគនាយកសា្កមុហ ុនយូណាយ ធីត
ហវូតសា្រុប United Food Group (UFG) ខដលារជីវកមមច្ង្វនក់មហូបអាហារកនញងសា្សុក។ ដោក ដហង ដសងល ីា
អ្នកទទួលសិទធិអាជីវកមមមា នកភីហនាហាត់ (Pizza Hut) សា្បចាាំសា្បដទសកមពញាមានខផ្នការពសា្ងីករខាច្ាំននួ ៣០ 
រខា កនញងរយៈដពល ២ ដៅ ៣ ឆ្នាំខាងមុែ។ United Food Group ាសា្កុមហ ុនកនញងសា្សកុខដលមានបុសា្តសមព័នធ
ដភាជនីយោឋនន Park Café  ខដលមានដ ្នោះលនបីលនាញដៅកនញងសា្បដទសកមពញា ាមួយសា្បតិបតតិការច្ាំនួន ២០
រខា ដៅទូទាំងសា្ពោះរាាណាច្សា្កកមពញា។ 

ដោក ដហង ប នុឈ ី ាសា្បធានខផ្នកហិរញ្ញវតថញ Pizza Hut ដែមបូឌា ដោយដោកសា្របស់ា្រងមុែតាំខែង
ហិរញ្ញវតថញកាំពូលដៅកនញងរថនប័ន។ ដោកទទួលការែុសសា្តូវដៅកនញងការពនាករែ៍អ្ាំពជីាំហរហិរញ្ញវតថញរបស់សា្កុមហ នុ
ដោយខផ្អកដលើទិននន័យហិរញ្ញវតថញ សា្បតបិតតិការ និងរបាយការែ៍ខដលផ្តល់ដោយសា្កុមហិរញ្ញវតថញ និងរែដនយនយ 
សា្ពមទាំងផ្តល់សា្បឹកនាដល់នាយកសា្បតិបតតិ និងសា្កមុសា្បឹកនាភិបាលអ្ាំពីទិសដៅយុទធរស្រសត។ 
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រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 36 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

ដោក អ្នក  ញងឃាង ានាយកសា្បតិបតតិរជីវកមម ដៅកនញងសា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបឌូា។ ដោក មាន
មុែង្រដៅកនញងការសា្តួតពនិិតនយដៅដលើការដរៀបច្ាំខផ្នការ ការអ្ភិវឌនឍន ៍ និងការអ្នុវតតរាំនតិផ្តួច្ដផ្តើមទីផ្នារ និងការ
ផ្នាយពាែិជជកមមដផ្នសងៗកនញងដនាោះផ្ងខដរ ដោកក៏ទទួលែុសសា្តូវច្ាំដពាោះសកមមភាពនានាដៅកនញងសា្កុមហ នុខដល
ពាក់ព័នធនងិការបដងកើតការទាំនាក់ទាំនង និងការផ្តល់ជូនខដលមានតថ្មៃសសា្មាបអ់្តិងជិន អ្តិងិជន ឬថ្ដរូអាជីវក
មម។ ដលើសពីដនោះ ដោកក៏ដដើរតួនាទីយ នងសាំខាន់កនញងការរីកច្ដសា្មើនរបស់សា្កុមហ ុន និងមានទាំនួលែុសសា្តូវសាំខា
ន់ៗខដលមានចាប់ពីឥទធិពលថ្ច្នសា្បឌិត រហូតដល់យុទធរស្រសតអាជីវកមម។ 

ដោក សឹុម ថ្កសុន ាអ្នកសា្រប់សា្រងទូដៅដៅកនញងសា្កមុហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា។  ដោកមានភារកិច្ចតាម
ោនសា្បតិបតតិការសា្បចាាំថ្ងៃថ្នអាជីវកមមកដ៏ូច្ាបាំដពញតាមដោលដៅាយុទធរស្រសតសសា្មាប់ខផ្នកដោយកាំែត់
ដោលនដយបាយសា្បតិបតតិការ ងវិកាដលើសា្របរ់ខាទាំងអ្ស់របស់ Pizza Hut ដដើមនបបីដងកើនសា្បាក់ច្ាំដែញ និង
សា្បកបដោយសា្បសទិធភាព ែែៈដពលខដលសា្រប់សា្រងសា្បតបិតតិការទាំងមូលរបស់សា្កុមហ នុ ឬខផ្នកមួយ កនញងដនាោះផ្ង
ខដរ ដោកក៏ដធវើការសា្រប់សា្រងដៅដលើបុរគលិកការដសា្បើសា្បាស់យុទធរស្រសតទផី្នារ នងិមុែជាំនញួាដសា្ច្ើនដទៀត។ 

ដោក ហុង ដតរីម ាសា្បធានខផ្នកសា្បតបិតតិការ ដៅកនញងសា្កមុហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា។ ដោកមានតួនាទី
កនញងការសា្តួតពិនិតនយ វិភារ និងវាយតថ្មៃដាំដែើរការអាជីវកមម ច្ាំដពាោះការអ្នុវតតដោលនដយបាយ និងនីតិវិធីខដល
នឹងដធវើឱនយសា្បដសើរដ ើងនូវសា្បតបិតតិការសា្បចាាំថ្ងៃដដើមនបីធានាបានថ្បរិយកាសការង្រមានលកខែៈសា្រប់សា្ោន ់ និង
មានសុវតថិភាព។ ច្ាំខែកឯ ការសា្តួតពិនតិនយខផ្នកផ្លិតកមមការទិញ និងលក់សា្តូវធានាថ្រខានីមួយៗ នដល់
ដោលដៅខដលបានកាំែត់ដោយថ្្នក់ដឹកនាាំនាយកោឋនន និងសា្កុមហ នុ។ 

ដោក នតុ វិាជន មានតួនាទាី សា្បធានកនញងការសា្រប់សា្រងបែ្តោះបណាដនល និងអ្ប់រំ ទទលួែុសសា្តូវកនញងការ
បដងកើតយុទធរស្រសតសិកនា ក៏ដចូ្ាការអ្ភិវឌនឍន៍សសា្មាប់សា្កុមហ ុនសា្របរ់ខាផ្ងខដរ។ ភារកិច្ចរបស់ដោករួមមាន
ការវាយតថ្មៃជាំនាញចាាំបាច្ ់ការពិនិតនយសា្របូដង្គនល និងការអ្នុវតតយុទធរស្រសតបែ្តោះបណាដនល។ បខនថមពីដនោះ 
ដោកក៏មានឯកដទសពិដសសដៅដលើការបដងកើត សសា្មបសសា្មួល អ្នុវតតខផ្នការបែ្តោះបណាដនល នងិអ្ភវិឌនឍន ៍នងិ
ជួយសសា្មួលដល់កមមវិធីបែ្តោះបណាដនលាដសា្ច្ើន ខដលមានការបដងកើននូវសា្បសិទធភាពបខនថមថ្នកមា្នាំងពលកមម នងិ
សា្រប់សា្រងកមមវិធបីែ្តោះបណាដនលសសា្មាប់បុរគលិកទាំងមូលថ្នសា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបឌូា។ 

ដោក វិន ធារា ន ាសា្របូងវឹកសា្បចាាំរខា ដៅកនញងសា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា។ ដោក ដធវើការសា្រប់សា្រងខផ្នក
សា្បតិបតតិការ និងហរិញ្ញវតថញសសា្មាប់រខា ឬទីតាាំងខដលបានកាំែត់។ ភារកចិ្ចរបស់ដោករួមមានការផ្តលន់ូវការប
ែ្តោះបណាដនល និងការអ្ភិវឌនឍន៍សសា្មាប់បុរគលកិទាំងមូលការធានានូវសថិរភាពរែុភាពដៅសា្រប់រខា និងការ
បដងកើនការលក ់ នងិសា្បាក់ច្ាំដែញដៅកនញងទីតាាំងនមីួយៗ។ ដោកក៏ទទួលែុសសា្តូវកនញងការសា្រប់សា្រងបរុគលិក 
ដាំដែើរការសា្បតិបតតិការដដើមនបជីាំរញុឲនយមានភាពលអឥតដខា្នោះកនញងសា្បតិបតតិការសា្បចាាំថ្ងៃដៅកនញងហាងខដលបានកាំែត់។ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 37 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

ដោកសា្សី យ ន ហាវនហនាណា ាអ្នកសា្រប់សា្រង សា្បចាាំរខាបងឹដកងកង។ ដោកសា្សីមានមុែង្រកនញងការសា្តតួ
ពិនិតនយសា្បតិបតតិការសា្បចាាំថ្ងៃរបស់ហាង ដធវើឲនយសា្បាកដថ្វាដាំដែើរការដោយរលូន និងមានសា្បសិទធភាព។ ភារកិច្ច
របស់ពួកដររមួមានការដលើកទកឹច្ិតតសា្កមុលក ់បដងកើតយុទធរស្រសតអាជីវកមមងមីៗ  បដងកើតាសមាភនរៈកនញងការផ្នសពវផ្នាយ 
និងបែ្តោះបណាដនលបុរគលិកងមខីដលសា្តូវបានដររគនល់ផ្ងខដរថ្ាអ្នកសា្រប់សា្រងហាង។ ដៅកនញងការសា្រប់សា្រងរបស់
សា្កុមហ ុន ភីហនាហាត ់ បានខបងខច្កនូវមុែតាំខែង នងិតនួាទីដរៀងៗែៃនួដៅកនញងការសា្របស់ា្រងដរៀបច្ាំដៅតាមខផ្នក
ដផ្នសងៗ ទនទមឹនឹងដនាោះ ដោក ដហង ដសងលី ានាយកសា្បតបិតតិ Pizza Hut ដែមបូឌា ក៏ដចូ្ានាយកសា្បតបិតតិថ្ន
សា្កុមហ ុន United Food Group (UFG) ខដលារជីវកមមច្ង្វនក់មហូបអាហារកនញងសា្សុក។ ដោក ដហង ដសងល ីា
អ្នកទទួលសិទធិអាជីវកមមមា នកភីហនាហាត ់ Pizza Hut សា្បចាាំសា្បដទសកមពញា មានខផ្នការពសា្ងីករខាច្ាំននួ ៣០ 
រខា កនញងរយៈដពល ២ ដៅ ៣ ឆ្នាំខាងមែុ។ ដៅកនញងការសា្រប់សា្រង សា្កុមហ នុ Pizza Hut ដែមបូឌា មានសា្បធាន
ខផ្នក ច្ាំនួន ៤ នាក់សាំខាន់ៗកនញងការសា្រប់សា្រងនូវសា្របរ់ខាទាំងអ្ស់របស់សា្កុមហ នុខដលកនញងដនាោះមានដូច្ា 
សា្បធានខផ្នកហិរញ្ញវតថញ សា្បធានខផ្នកទផី្នារ សា្បធានសា្រប់សា្រងខផ្នកទូដៅ សា្បធានខផ្នកសា្បតិបតតិការ។ ច្ាំដពាោះខផ្នក
សា្រប់សា្រងបែ្តោះបណាដនល នងិសា្រូបងវកឹសា្បចាាំរខាដៅដលើបុរគលិកវិញមានច្ាំនួនមា្នក់ រាល់រខាទាំងអ្ស់របស់
សា្កុមហ ុន។ 
២.៥.១ រច្ន្មព័ន្ធរប្ន់យកដ្ឋឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្ស 

     សដសា្មច្ដលើខផ្នការរបសន់ាយកោឋននអ្ភិវឌនឍន៍ធនធានមនុសនសបានខបងខច្កាដច្ញសា្បធានសា្រប់សា្រង
ខដលមានដូច្ា៖ 

រូបភាពទ៥ី៖  រច្នាសមព័នធរបស់នាយកោឋននធនធានមនុសនស 
 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 38 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

 
គ្បភព៖ ឯកសារគ្កុមហ ុន្ Pizza Hut សេមបូឌា ឆ្ន  ំ២០២១ 

២.៦ តនួទ្យី ន្ិងការទ្យទ្យលួេុ្ គ្តវូរប្ន់យកដ្ឋឋ ន្ធន្ធាន្មន្ុ្ស 
២.៦.១ តួនទ្យរីប្ន់យកដ្ឋឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្ស 

រច្នាសមព័នធរបស់នាយកោឋននធនធានមនុសនសសា្តូវបានដរៀបច្ាំដអាយមានាសា្បធានខផ្នកសាំខាន់ៗបួន។ 
កនញងដនាោះផ្ងខដលខផ្នកនីមួយៗក៏មានតួនាទី នងិការទទួលែុសសា្តូវរបស់ែៃនួដៅកនញងសា្កុមហ ុនដូច្ខាងដសា្កាម៖ 

១. នាយកអ្ភិវឌនឍន៍ធនធានមនុសនស៖ 

- បាំដពញសា្កបែ័ែឌសសា្មាប់ជួយបុរគលិកអ្ភិវឌនឍនជ៍ាំនាញ ច្ាំដែោះដឹង និងសមតថភាពខដលជួយ
បដងកើនសា្បសទិធភាពរបស់រថនបន័ 

- ដរៀបច្ាំសសា្មបសសា្មួលកនញងការអ្ភិវឌនឍន៍អាជីព 
- ខែនាាំអ្ាំពីយទុធរស្រសតដៅកនញងការង្រ សកមមភាព អ្តថសា្បដយជន៍ដដើមនបីបដងកើនច្ាំដែោះដងឹ និងបទ
ពិដរធន៏ដផ្នសងៗ 

- ការបែ្តោះបណាដនលបុរគលិកសា្រប់រខាទាំងមូលរបស់រថនប័ន។ 
២. សា្បធានសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនស នងិរដឋបាល៖ 

- សា្រប់សា្រងដៅរាល់កមមវិធទីាំនាកទ់ាំនងបរុគលិកទាំងអ្ស់សា្របរ់ខា និងតាំបន់រួមទាំងការផ្នសពវផ្នាយ 

•Mr. Ham Seyou

Director of HRD

•Mr. Vann Chatha

Staff Recruitment

•Mr. Nget Vantha

HR and Admin Officer

•Mrs. Luch Chanthida

Human Resource Officer



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 39 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

- ការពិនិតនយដមើលការអ្នុវតតនីតិវធិីវិន័យ 
- ការពិភាកនាឬកិច្ចច្រចាតាំណាងបុរគលិក 
- ផ្តល់ការសា្តួតពនិិតនយ ការខែនាាំដល់ការអ្ភិវឌនឍន៍បុរគលកិ 
- ការសា្តួតពិនតិនយដាំដែើរការទកទ់ងនឹងការដសា្ជើសដរីស និងការរកនាទកុ ការអ្នុដោមតាមសាំែង 
អ្តថសា្បដយជន ៍ការបែ្តោះបណាដនល កដ៏ូច្ាសា្តតួពិនតិនយមែុង្ររដឋបាល។ 

៣. សា្បធានសា្រប់សា្រងដសា្ជើសដរីសបុរគលិក៖ 

- ដសា្ជើសដរីសបុរគលិក 
- សា្តួតពិនតិនយដលើដាំដែើរការខសវងរកសា្បភព ការសមាភនសន៍ នងិជួលបុរគលិក 
- ការដសា្បើសា្បាស់យុទធរស្រសតដសា្ជើសដរីសបុរគលិកសា្បកបដោយភាពទន់សម័យ 
- អ្នុវតតវិធងីមីៗដោយផ្តល់ាដាំបន្ូាននដល់និដយជិតដលើការដសា្ជើសដរីសសាំភាសន៏។ 

៤. សា្បធានខផ្នកធនធានមនុសនស៖ 

- សា្រប់សា្រងសា្បកបដោយភាពទលូាំទូោយខដលដផ្តនតដលើខផ្នកាក់ោកម់ួយដៅកនញងរថនបន័ 
- ទាំនាក់ទាំនងដៅដលើសា្បពន័ធបុរគលិកនូវសា្របរ់ខា 
- ការបងវឹកអាជពី 
- ការសា្តួតពិនតិនយដលើសុែភាពបរុគលិក 
- ការដរៀបច្ាំការធានារា នប់រងសុវតថភិាព។ 

២.៦.២ ការទ្យទួ្យលេុ្គ្តូវរប្ន់យកដ្ឋឋ ន្ធន្ធាន្មនុ្្ស 
១. នាយកអ្ភិវឌនឍន៍ធនធានមនុសនស៖ 

- បដងកើត និងអ្នុវតតដោលនដយបាយធនធានមនុសនស 
- ោាំសា្ទដល់ដោលដៅយុទធរស្រសត 
- ការជួលបុរគលិក នងិការច្រចាកិច្ចសា្ពមដសា្ពៀងការង្រ 
- ធានាការអ្នុដោមតាមច្នាប ់និងបទបនបញ្ញតត ិ
- ការសា្រប់សា្រងសែុភាពបរុគលិក និងការពិនិតនយដាំដែើរការ 
- ការដលើកទឹកច្តិត និងោាំសា្ទបុរគលិកបច្ចញបនបនន 
- រកនាកាំែត់សា្តាបុរគលិក 
- ដោោះសា្រយអ្តថសា្បដយជន៍បរុគលិក 
- កាំែតត់សា្មូវការបរុគលិក និងបដងកើតការពពិែ៌នាការង្រ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 40 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

- រច្នា នងិដឹកនាាំកមមវិធបីែ្តោះបណាដនល។ 
២. សា្បធានសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនស នងិរដឋបាល៖ 

- ការបដងកើតខផ្នការអ្ភវិឌនឍន៍វាិជនជីវៈ 
- សា្រប់សា្រងការអ្នុវតតបុរគលិកដៅតាមខផ្នការអ្ភិវឌនឍនវ៍ិាជនជវីៈខដលសា្សបតាមដបសកកមម  
- ច្កខញវិស័យ និងដោលបាំែងរបស់សា្កុមហ ុន 
- ជាំរុញឲនយមានដាំដែើរការែពស់កនញងការង្រ 
- បែ្តោះបរយិកាសការង្រាវជិជមាន 
- កាំែត់ការអ្នុវតតទាំនាក់ទាំនងបុរគលិកខដលចាាំបាច្់ដដើមនបីដលើកកមពស់កសា្មិតែពស់ថ្នសីលធម៌
បុរគលិក 

- ដលើកទឹកច្តិតបុរគលកិដៅកនញងការបាំដពញការង្រ 
- សសា្មបសសា្មួលថ្ផ្ទកនញង និងខាងដសា្ៅនាយកោឋននធនធានមនសុនស 
- សា្រប់សា្រងការដ្ៃើយ្ៃងខាងដសា្ៅ និងថ្ផ្ទកនញងពីនាយកោឋននធនធានមនុសនស 
- ការបដងកើតវិធរីស្រសតដសា្ជើសដរីសបុរគលិកខដលមានសា្បសិទធភាព 
- ដរៀបច្ាំខផ្នការអ្នារតសសា្មាប់ធនធានមនុសនសរបស់សា្កុមហ នុ។ 

៣. សា្បធានសា្រប់សា្រងដសា្ជើសដរីសបុរគលិក៖ 
- ដរៀបច្ាំដាំដែើរការដសា្ជើសដរីសបរុគលិកដៅសា្របរ់ខា និងតាំបន់ទាំងអ្ស់របស់សា្កុមហ ុន 
- ដរៀបច្ាំយុទធរស្រសតកនញងការអ្នុវតតដោលនដយបាយរបស់សា្កុមហ ុន 
- ដលើកទឹកច្តិតដល់ភាពច្សា្មុោះរបស់បុរគលិក 
- កាំែត់យទុធរស្រសតដដើមនបីខសវងរកដបកខជនខដលសមដៅ នងិវបនបធម៌សា្កមុហ ុន។ 

៤. សា្បធានខផ្នកធនធានមនុសនស៖ 
- ការដសា្ជើសដរីស បែ្តោះបណាដនល និងអ្ភិវឌនឍបុរគលិក 
- ដធវើឱនយសា្បាកដថ្បុរគលិកទទួលបានសា្បាក់ខែសា្តមឹសា្តូវ និងទនដ់ពលដវោ 
- ដរធននិវតតន ៍នងិការសា្រប់សា្រងអ្តថសា្បដយជន ៍
- ការយល់សា្ពមដលើការពិពែន៌ាការង្រ និងការផ្នាយពាែិជជកមម 
- ខងរកនាសុែភាព សុវតថិភាព នងិសុែុមាលភាពរបសប់ុរគលកិទាំងអ្ស់។ 
- ដរៀបច្ាំវរគបែ្តោះបណាដនល និងសកមមភាពបរុគលិក 
- តាមោនការអ្នុវតតបុរគលកិ នងិការច្ូលរួម 
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- ការផ្តល់ាសា្បឹកនាដល់អ្នកសា្របស់ា្រងដផ្នសងដទៀតអ្ាំពីច្នាប់ការង្រ ដោលនដយបាយ នងិនីតិវិធី
ការង្រផ្ទនល់ែៃួនរបស់បរុគលិក 

- ធានាថ្ដបកខជនមានសិទធិដធវើការដៅកនញងសា្កុមហ នុ 
- ការច្រចាដលើសា្បាក់ខែ កិច្ចសននា លកខែែឌការង្រ ឬកញ្ចបខ់ដលខលងសា្តូវការតដៅដទៀតាមួយ

បុរគលិក និងតាំណាង។ 
- លទធផ្លសា្រវសា្ាវថ្នការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសដៅសា្កុមហ នុ Pizza Hut ដែមបូឌា។ 
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ជំពូកទ្យី៣ 
លទ្យធ្លគ្សាវគ្ាវនន្ការគ្រប់គ្រងធន្ធាន្មន្ុ្សសៅកនងុគ្កមុហ ុន្ 

Pizza Hut សេមបូឌា សាខាបឹងសកងកង 
៣.១ ការគ្បកា្សគ្ជើ្ សរ ើ្ បុរគលកិ9 
ការសា្បកាសដសា្ជើសដរីសបរុគលកិ រឺាការសា្បមូលកាសមួយខដលបានបដងកើតដ ើងខដលខផ្នកដសា្ជើសដរីសដៅកនញង

ការសា្បកាសដនោះនឹងមានការពពិែ៌នាពមីុែតាំខែងខដលសា្កមុហ ុន ឬរថនប័នមួយខដលកាំពុងខតដធវើការខសវងរកនូវ
ដបកខជនឲនយមកបាំដពញការង្រ និងដផ្ដនតសាំខាន់ដៅដលើតសា្មូវការមួយច្ាំននួសសា្មាប់បរុគលិកងមីខដលនងឹដសា្ជើសដរីស 
និងព័ត៌មានមួយច្ាំនួនអ្ាំពីរថនប័នឬសា្កមុហ ុនដោយការសា្បកាសដសា្ជើសដរសីបុរគលិកដធវើដ ើងដដើមនបីផ្ដល់ាដាំែឹង
ដល់អ្នកខដលកាំពុងខសវងរកការង្រដធវើខដលសមសា្សបាមួយបុរគលិកលកខែៈ ច្ាំដែោះដងឹ និងសមតថភាពច្នាស់
ោស់។ ដោលបាំែងថ្នការសា្បកាសដសា្ជើសដរីសបរុគលកិដនោះ រឺបដងកើតដដើមនបីឲនយមានការសា្រង់សា្រងពីរដបៀបថ្នការ
ដសា្ជើសដរីសកនញងការោក់ពាកនយខដលដបកខជនមានលកខែៈសមនបតតិសា្រប់សា្ោន់ដៅតាមដាំខែងនីមួយៗខដលបាន
ដសា្ជើសដរីស។ 
ការសា្បកាសដសា្ជើសដរីសបរុគលកិដៅកនញងសា្កមុហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា ក៏មានាដរហទាំព័រផ្ៃូវការ ដៅកនញងបណាដន

សងគម Facebook ខដលមានដ ្នោះថ្ "Pizza Hut Cambodia - Careers" ខដលាដរហទាំព័រសាំរាប់ផ្តលឪ់កាស
ការង្រដល់ដបកខជនដៅសា្បដទសកមពញាសា្រប់របូខដលមានបាំែងកនញងការោក់ពាកនយាដបកខជនខដលសា្បកបដោយ
ទាំនុកច្តិត សុវតថិភាព និងសា្បកបដោយភាពសា្តឹមសា្តូវ។ ដោយដបកខជនកាន់ខតមានភាពង្យសា្សួលដៅកនញងការខសវង
រកពត៌មានខដលទក់ទងដៅ និងការសា្បកាសដសា្ជើសដរីសបុរគលិក ក៏ដចូ្ាការទទួលបាននូវដាំែងឹងមីៗខដលពាក់
ព័នធដៅនិងការដសា្ជើសដរីសដផ្នសងៗតាមរយ:ដរហទាំព័រផ្ទនល់របស់សា្កុមហ ុនាដដើម។ 
កនញងដនាោះផ្ងខដរ សា្កុមហ នុកម៏ានភាជនប់នូវពត៍មានចាាំបាច្់សា្រប់សា្ោន់រួច្ាដសា្សច្ដោយមានដូច្ា ដលែទូរសព័ទ 

អ្ ៊ីខមល ដរហទាំព័រផ្ៃូវការ នងិ ដលែដតដលសា្កាមរបស់សា្កមុហ ុនផ្ទនល់សាំរាប់ដបកខជនដធវើការទាំនាក់ទាំនងផ្ងខដរ។ 
ច្ាំដពាោះការផ្នសពវផ្នាយវិញ សា្កមុហ ុនក៏បានភាជនប់ាមួយនិងការ ខែនាាំពីដោលបាំែង និងមុែង្រដៅកនញងការដសា្ជើស
ដរីសខដលទក់ទងដៅ នងិឱកាសការង្រនីមួយៗកនញងការខច្ករំខលកនូវអ្តថសា្បដយជន៍របស់បុរគលិក។ 
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របូភាពទ្យី៦៖ សរហទ្យំព័រគ្បកា្សគ្ជើ្សរ ើ្ បុរគលកិរប្គ់្កុមហ ុន្ 

 
គ្បភព៖ Pizza Hut Cambodia - Careers ២០២១ 

៣.២ ការសគ្ជើ្ សរ ើ្ បរុគលកិ 
ការដសា្ជើសដរីសបុរគលកិ រាឺដាំដែើរការថ្នការខសវងរក និងទក់ទញធនធានមនសុនសសកាតននុពលសសា្មាប់

បាំដពញមុែតាំខែងទាំដនរដៅកនញងរថនបន័មួយ។ កនញងការដសា្ជើសដរីសបុរគលិកាជាំហានដាំបងូកនញងការករងធនធាន
មនុសនសរបស់សា្កមុហ ុនដៅកសា្មតិែពស់ ដោលដៅរឺដដើមនបីកាំែត់ទីតាាំង និងជួលដបកខជនលអបាំផ្ុតទន់ដពល នងិងវិ
កា។ ការផ្តល់សា្បភពដបកខជនខដលមានសមតថភាព និងអាកបនបកិរយិខដលសា្តវូការសសា្មាប់ការសដសា្មច្បាននូវ
ដោលបាំែងរបស់អ្ងគការ។ ច្ាំដពាោះការដសា្ជើសដរីសបរុគលិកដៅកនញងសា្កុមហ នុ Pizza Hut ដែមបូឌារឺមានខតការសាំ
ភាសន៍ជួបផ្ទនល់ខតប ុដណាណនោះ ដោយដៅកនញងការសាំភាសន ៍ សា្រប់បុរគលកិរបស់អ្ងគភាព និងសា្កុមហ នុទាំងអ្ស់
សុទធខតសា្តូវបាន្ៃងកាត់ការសាំភាសន៍ាមួយខផ្នកធនធានមនុសនសដដើមនបីដធវើការវិនិច្ឆ័យអ្ាំពីបរុគលិកលកខែៈរបស់
ដបកខជនដៅកនញងច្ាំែុច្ខ្ានាំង និងច្ាំែុច្ដែនាយសា្ពមទាំងសមតថភាពរបស់ដបកខជនដៅកនញងការបាំដពញតួនាទី ឬ
ការង្រដផ្នសងៗដទៀត ក៏ដចូ្ាការពិនិតនយដមើលនូវជីវសា្បវតតិសដងខបរបស់ដបកខជន ដលើសពដីនោះផ្ងខដលដៅកនញងខផ្នក
ធនធានមនុសនសក៏មានច្ាំដែោះដឹង នងិជាំនាញច្នាស់ោស់ដដើមនបីដធវើការសិកនាលមអិតអ្ាំពីដបកខជន ដធវើការបដងកើន
ដពលដវោមួយសាំរាប់ខផ្នកធនធានមនុសនសដៅកនញងការពននយល់បង្ហនត់បង្ហនញអ្ាំពីតសា្មូវការការង្រ ដូច្ាលកខែែឌ
ការង្រដផ្នសងៗដទៀតខដលពាកព់័នធដៅនឹងកាតពវកចិ្ចរបស់ដបកខជនដៅកនញងការបាំដពញកិច្ចការង្រដៅកនញងសា្កុមហ នុ។ 
៣.២.១ រសគ្បៀបនន្ការសគ្ជើ្ សរ ើ្ បុរគលកិ 
រដសា្បៀបថ្នការដសា្ជើសដរីសបុរគលកិដនោះរឺដធវើដ ើងដៅតាមជាំនាញ ក៏ដចូ្ាតួនាទីខដលសា្តូវការដដើមនបីមកបដសា្មើ

ការង្រកនញងសា្កុមហ នុ ការដសា្ជើសដរីសដនោះយ នងយូរបាំផ្ុតរឺរយៈដពល ៣០ថ្ងៃ និងថ្ងៃបនតបនាទនប់ដទៀតខដលបាន
ដសា្ជើសដរីស។   



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 44 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

 រដសា្បៀបថ្នការដសា្ជើសដរីសដនោះផ្ងខដលក៏បានបញ្ជនកយ់ នងច្នាស់ដៅដលើ៖ 
- មុែដាំខែងនងិការទទួលែុសសា្តូវ 
- ច្ាំនួនខដលសា្តូវដសា្ជើសដរីស និងអាយុ (១៨ឆ្នាំដ ើង) 
- តួនាទីឬមែុដាំខែង 
- អាស័យោឋនន នងិដលែទូរសពទ ័ឬ Gmail  របស់សា្កមុហ ុន 
- ឯកររដផ្នសងៗខដលពាក់ពនធន័ិងដបកខជន។ 

ដដើមនបីឲនយរដសា្បៀបថ្នការដសា្ជើសដរីសបុរគលិកមានសា្បសិទធភាព នងិដាំដែើរការបានយ នងលអសា្បដសើរដនាោះសា្កុមហ ុន
មានវិធានការពីរដដើមនបីឲនយមានាភាពង្យសា្សួលកនញងការដសា្ជើសដរីសដោយមានសា្បសិទធភាពរឺបានខបងខច្កា 
ការដសា្ជើសដរីសបុរគលកិខាងកនញង នងិការដសា្ជើសដរីសបរុគលិកខាងដសា្ៅ។ 
- ការដសា្ជើសដរីសបុរគលកិខាងកនញង ៖  
ការដសា្ជើសដរីសបុរគលកិខាងកនញងសា្កុមហ ុនបានកាំែត់ដៅដលើតួនាទីនិងសមតថភាពរបស់បរុគលដៅកនញងរថន

ប័នដោយផ្ដល់ឱកាសការង្រខដលមានមុែតាំខែងធាំៗដៅដល់បុរគលិករបស់ែៃួនាអ្ទិភាព មនិសា្តូវបាន
ដសា្ជើសដរីសមកពីខាងដសា្ៅដដើមនបមីកបដសា្មើការង្រឬបាំដពញតួនាទីទាំងដនាោះដ ើង។ 
- ការដសា្ជើសដរីសបុរគលកិខាងដសា្ៅ ៖ 
ការដសា្ជើសដរីសបុរគលកិខាងដសា្ៅ ាការវាយតថ្មៃដបកខជនដៅដលើការង្រខដលអាច្រកបានដសា្ៅពីបុរគលកិ

ខដលមានសា្រប់ដដើមនបដីមើលថ្ ដតើពួកដរមានជាំនាញ ឬសមតថភាពសា្រប់សា្ោន់កសា្មិតណាដដើមនបីបាំដពញការង្រ
ខដលទាំដនរខដលមានរួច្ាសា្រប់ខដលដនោះាដាំដែើរការថ្នការខសវងរកដៅខាងដសា្ៅសា្កមុហ ុនបុរគលិកបច្ចញបនបនន
ដដើមនបីបាំដពញមុែតាំខែងដបើកច្ាំហរដៅកនញងអ្ងគភាពមួយ ដៅកនញងការដសា្ជើសដរីសពីសា្បភពខាងដសា្ៅដនោះសា្កុមហ នុក៏
សា្តូវបានដសនើរសុាំពីសា្កុមហ ុនខដលពាក់ពនធ័ផ្ងខដរ។ កនញងដនាោះក៏មានការផ្នសពវផ្នាយដច្ញដោយតាម Website, 

Career Page នងិការខននាាំាដដើម។ ការដសា្ជើសដរីសបរុគលិកពីខាងដសា្ៅសា្កមុហ ុនបានដសា្ជើសដរីសដោយដផ្តនត
ដៅដលើតួនាទីខដលែវោះខាតខា្នាំង នងិសា្សបដៅតាមសមតថភាពខដលង្យសា្សួលកនញងការដសា្ជើសដរីស។ 
៣.២.២ ដំ្សណើ រការនន្ការសគ្ជើ្សរ ើ្ បុរគលកិ 
ដៅកនញងសា្កុមហ នុភីហនាហាត់ខដលពាកនយដសនើសុាំបានទទួលពត័៌មានអ្ាំពីពាកនយដសនើសុាំរឺសា្តូវបានដសា្បៀប

ដធៀបាមួយនងឹការទមទរសសា្មាប់មុែតាំខែងដនាោះ ច្ាំដពាោះដបកខជនខដលសា្តូវបានបាំដពញដៅតាមលកខែែឌ
សា្តូវបានដធវើការកត់ដ ្នោះអ្ដញ្ជើញឲនយច្ូលរួមការដធវើដតសត និងសាំភាសន៍ផ្ទនល់។ 
ដោយជាំហានដៅកនញងការដសា្ជើសដរីសមានដាំដែើរការមានដចូ្ខាងដសា្កាម៖ 

- ការបញ្ជនកព់ីសមតថភាពបុរគលិក 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 45 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

- ការសាំភាសន៍ការង្រ 
- ការដធវើដតតសដសា្ជើសដរីស 
- ការពិនិតនយដមើលសុែភាព 
- ការដធវើការសដសា្មច្ច្ិតតច្ងុដសា្កាយការដធវើកិច្ចសននាការង្រ។ 

ការសាំភាសន៍ាខផ្នកមួយខដលបានកាំែត់ថ្ាដាំដែើរការសា្បព័នធ នងិវិទនារស្រសតខដលដសា្បើកនញងការដសា្ជើស
ដរីសបុរគលិកខដលជួយឲនយទទលួបានព័ត៌មានចាាំបាច្់ទក់ទងនឹងសមតថភាពរបស់ដបកខជន និងច្ាំណាប់
អារមមែ៍ សមតថភាព នងិច្ាំដែោះដឹងរបស់ោត់ខដលសា្តូវការសសា្មាប់ការង្រ ដោយដៅកនញងការសាំភាសន៍មាន
ការសនទនារវាងអ្នកោក់ពាកនយសុាំការង្រនិងអ្នកតាំណាងនិដយជកខដលសា្តូវបានដធវើដ ើងដដើមនបីវាយតថ្មៃថ្ ដតើ
ដបកខជនខដលោក់ពាកនយមកនងឹទទួលបានសា្បាក់ខែកាំរតិណា មនា នងវិញដទៀត ដបកខជនក៏សា្តវូផ្តល់ឲនយនូវពត័៌មាន
ចាាំបាច្់អ្ាំពីបញ្ហនខដលពាក់ពន័ធ និងអ្ងគភាពតាមរយៈការទាំនាក់ទាំនងទល់មុែោ្ន ដូដច្នោះ ការបដងកើតអារមមែ៍ថ្ន
ការដជឿាក់ នងិទាំនកុច្ិតតដៅកនញងច្ិតតរបស់ដបកខជនអ្នារត។ ការសមាភនសន៍ការង្រ រាឺវិធីរស្រសតមួយកនញង
ច្ាំដណាមឧបករែ៍ខដលដពញនិយមបាំផ្តុសសា្មាប់ការដសា្ជើសដរីសបុរគលិកដៅកនញងសា្កុមហ នុ ឬអ្ងគភាព។ 
ដោលបាំែងថ្នការសាំភាសន ៍ដដើមនបីខសវងយល់ថ្ ដតើភារទីាំងពីរនឹងទទួលបានអ្តថសា្បដយជនព៍ីការជួលខដរ
ឬដទ? និដយជកខដលមានសកាតននុពលសមាភនសន៍អ្នកដដើមនបីវាស់សទង់លកខែៈវិាជនជីវៈរបស់អ្នក កាំែត់ថ្ដតើ
ការង្រ និងបរយិកាសការង្របាំដពញតាមតសា្មូវការរបសអ់្នក។ អ្នកច្ូលរួមដៅកនញងការសមាភនសន៍ដដើមនបីសដសា្មច្
ថ្ ដតើអ្នកច្ង់ដឆ្នោះដៅមុែកនញងដាំដែើរការដសា្ជើសដរីសបុរគលកិខដរឬដទ? 

៣.៣ ការតគ្មងទ់្យិ្ ការងារ 
ការតសា្មង់ទិសការង្រខដលខតងខតសា្តូវបានដរអ្នវុតតកនញងសា្កុមហ ុន ឬរថនប័នមួយដៅដលើរាល់សា្រប់បុរគលកិងមី

មុនដពលបរុគលិកទាំងអ្ស់ច្លូបដសា្មើការង្រដៅកនញងនាយកោឋននខផ្នកណាមួយដៅកនញងសា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបូ
ឌា ដដើមនបីបានដធវើការដាំដែើរការដល់បុរគលិកទាំងអ្ស់ ទាំងងមី ទាំងចាស់ ក៏ការតសា្មងទ់សិដនោះមានការខែនាាំពី
ទិដឋភាពទូដៅរបស់សា្កុមហ នុ Pizza Hut ដែមបូឌា ដៅដល់បុរគលិក និងការជួបសាំដែោះសាំណាលពីសាំណាក់
សា្បធានខផ្នកក៏ដូច្ា ដធវើការខែនាាំដល់បរុគលិកទាំងអ្ស់ដមើលរថននភាពាក់ខសដងថ្ននាយកោឋនន នងិសា្រប់ខផ្នក
នីមួយៗរបស់សា្កុមហ ុនទាំងមលូផ្ងខដរ។ ការតសា្មង់ទិសកនញងទសា្មង់មួយ ឬទសា្មង់ដផ្នសងដទៀតសា្តូវបានផ្តល់ជនូ
ដោយនិដយជកភារដសា្ច្ើន។ ការតសា្មង់ទិស អ្ប់របំុរគលិកងមីអ្ាំពីដោលដៅ និងទាំនួលែសុសា្តូវថ្នមុែតាំខែង នងិ
សា្កុមហ ុនកដ៏ូច្ាដដើមនបីដ្ៃើយសាំែួរណាមួយខដលពួកដរអាច្មានអ្ាំពធីនធានមនុសនស អ្តថសា្បដយជន៍ នងិ
ព័ត៌មានអ្ាំពីសា្បាក់ខែ។ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 46 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

ការតសា្មង់ទិសដៅដនោះដធវើឲនយបរុគលិកងមីដងឹពរីថននភាពទូដៅរបស់សា្កុមហ ុនទាំងច្កខញវិស័យ និងរដបៀបថ្នការ
អ្នុវតតាក់ខសតងក៏ដចូ្ា ទាំនាក់ទាំនងលអាមួយបុរគលិកចាស់ និងសា្បធាននាយកខផ្នកដផ្នសងៗ ាពិដសស នាយក
ោឋននធនធានមនុសនស សា្បធានខផ្នកបងវកឹបុរគលកិាដដើម។ 
៣.៤ ការបណតុ ុះបណាត ល 

ការបែ្តោះបណាដនលខដលាជាំហរដ៏សាំខាន់បាំផ្តុដដើមនបឲីនយសា្បាកដថ្សា្កុមហ នុពិតាមានលាំនាាំរឹងពឹងកនញង
ការដបើកដាំដែើរការអាជីវកមមរបស់ែៃួន និងទទួលនូវភាពដារជ័យយ នងពិតសា្បាកដ។ សា្កុមហ ុនខតងខតយកច្ិតត
ទុកោកយ់ នងសាំខានក់នញងបែ្តោះបណាដនលដល់បុរគលិករបស់ែៃួនយ នងខា្នាំងដដើមនបីដអាយកាន់ខតសា្បដសើរដ ើង។ កតាតន
ទាំងអ្ស់ដនោះបានសា្បសា្ពឹតតដ ើងដដើមនបីដអាយបុរគលកិក៏ដចូ្ាអ្នកសា្រប់សា្រងទាំងអ្ស់កាន់ខតយល់ច្នាស់បខនថមអ្ាំពី
ដាំដែើរការថ្នការអ្ភិវឌនឍន៍ដៅកនញងអាជីវកមមរបស់សា្កមុហ ុន ដោយធនធានមនុសនសរឺាកតាតនសាំខាន់មួយដៅកនញងការ
ធានាបាននូវការរីកច្ដសា្មើនក៏ដចូ្ាទទួលបាននូវភាពដារជយ័សសា្មាប់សា្កុមហ ុនក៏ដូច្ាសដសា្មច្បាននូវដោល
ដៅផ្ងខដរ។ ដូដច្នោះ  បុរគលកិខដលមានសមតថភាពពតិសា្បាកដដៅកនញងការបាំដពញការង្សា្បកបដោយច្ាំដែោះដងឹ 
និងជាំនាញរឺាកតាតនចាាំបាច្់ដោយររខតការរីកច្ដសា្មើន នងិការផ្្នស់បដូរដៅដលើវិស័យបដច្ចកវិទនាតសា្មូវឲនយសា្កមុហ ុន
ដធវើការបែ្តោះបណាដនលាបខនថមដៅជាំនាញច្ាំដែោះដឹងសា្ពមទាំងសមតថភាពបខនថមងមីៗដៅដល់បុរគលិកាសា្បចាាំ
ដដើមនបីឲនយពកួដរអាច្អ្ភិវឌនឍែៃួនឲនយបានសមសា្សបទន់សម័យកាល និងដៅកនញងការអ្នុវតតថ្នការង្រាសា្បចាាំដោយ
ការបែ្តោះបណាដនលដនាោះដផ្ដនតដៅដលើបដច្ចកវិទនាដៅកនញងការទាំនាក់ទាំនង និងដធវើការដោោះសា្រយបញ្ហនដផ្នសងៗសា្ពម
ទាំងជាំនាញដផ្នសងៗទក់ទងដៅដលើរសាតិងមីរបស់សា្កមុហ នុ Pizza Hut ដែមបូឌា។ 

ខាងដសា្កាមដនោះាតារាងខដលដធវើការសា្សង់ទិននន័យពីការសា្បមលូអ្សា្តាកសា្មិតការដពញច្ិតត ឬមិនដពញច្ិតត
កនញងការបែ្តោះបណាដនលខដលមាននិដយរជិតដភទសា្សី នងិដភទសា្បុស រិតាភាររយដៅដលើការសទង់មតិរបស់
បុរគលិកថ្នភីហនាហាត ់រខា បឹងដកងកង  ដែមបូឌា ពីវរគបែ្តោះបណាដនលរបស់សា្កមុហ នុ ៖ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 47 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

តារាងទ្យី១៖ អគ្តាកគ្មិតសពញច្ិតតឬមិន្សពញច្ិតតកនងុការបណដុ ុះបណាដ លថ្ដ្លមន្បុរគលកិសភទ្យគ្្ ី
ន្ិងសភទ្យគ្បុ្ 

អ្សា្តាកសា្មិត ភាររយថ្នការដពញច្តិត ឬមិនដពញច្ិតតកនញង 
ការបែ្តោះបណាដនល  សា្សី  សា្បសុ 

 

សា្សី សា្បុស 
 

ដពញច្ិតតខ្ានាំង ៧៣.០៣% ៥៦.៩៥% ១៦.០៨% 

ដពញច្ិតត ១៦.៤៨% ៨.២៤% ៨.២៤% 

ធមមតា ១០.០២% ៦% ៤.០២% 

មិនដពញច្តិត ០.៤៧% ០.៣៤% ០.១៣% 

គ្បភព៖  ការ្ទង់មតិរប្ន់្ិសោជិតទាងំពីរសភទ្យសៅសលើការបណដុ ុះបណាដ លនន្ 
គ្កុមហ ុន្ ភីហាហាត់  សេមបូឌា សាខា បឹងសកងកង ឆ្ន  ំ២០២១ 

លទធផ្លខដលបានមកពីការសា្សង់ទិននន័យពីការសទង់មតិដៅដលើអ្សា្តាកសា្មិតដពញច្ិតតរបសប់ុរគលិកទាំង
ពីរដភទថ្នសា្កុមហ ុនភីហនាហាត់ រខាបឹងដកងកង ដៅកនញងវរគបែ្តោះបណាដនល ដោយដៅកនញងអ្សា្តាកសា្មិតការដពញ
ច្ិតតខា្នាំងមានច្ាំនួនសរបុ ៧៣.0៣% ខដលនិដយជិតដភទសា្សីមាន ៥៦.៩៥% និងនិដយជតិដភទសា្បុសមាន 
១៦.០៨% ច្ាំខែកឯ អ្សា្តាកសា្មិតដពញច្ិតតមានច្ាំនួនសរបុ ១៦.៤៨% ខដលដភទសា្ស ី ៨.២៤% នងិដភទសា្បុស
មាន ៨.២៤% ដូច្ោ្ន។ កនញងដនាោះផ្ងខដរ អ្សា្តាការដពញច្ិតតកសា្មិតធមមតាមានច្ាំនួនសរុប  ១០.០២% ខដលកនញង
ដនាោះនិដយជតិទាំងពីរដភទមាន  ៦% និងដភទសា្បុស  ៤.០២% ច្ាំដពាោះអ្សា្តាការមិនដពញច្ិតតសរុប ០.៤៧% ទាំង
ដភទសា្សី ០.៣៤% សា្ពមទាំងដភទសា្បុសមាន ០.១៣% ដចូ្ោ្ន។ ដូដច្នោះ ដយងដៅតាមទនិនន័យខដលបានដធវើការដក
សា្សង់មតិអ្សា្តាកសា្មិតដពញច្ិតតពីសាំណាក់បរុគលិកទាំងសា្បុសសា្សីថ្នសា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា រខាបឹង
ដកងកង ដៅកនញងការបែ្តោះបណាដនលបានបង្ហនញថ្វធិរីស្រសតថ្នការបែ្តោះបណាដនលដៅកនញងសា្កុមហ នុដនោះពតិា
មានសា្បសិទធភាពពិតសា្បាកដខមន ពីដសា្ពាោះរាល់ការបែ្តោះបណាដនលនីមួយៗសុទធសឹងខត្ៃងកាត់នូវការអ្នុវតតន៍ាក់
ខសដងសា្បកបដៅដោយការយកច្ិតតទុកោក់ពីសាំណាក់សា្រូបងវកឹសា្បចាាំរខាផ្ទនល់។ 
៣.៤.១ សោលបំណងនន្ការបណតុ ុះបណាត ល 
ការផ្្នស់បតូរថ្នបដច្ចកវិទនា រួមបញ្ចូនាមួយនងឹការដកើនដ ើងថ្នររៈសាំខាន់ថ្នការសិកនសអ្ាំពីរសាតិងម ី ក៏

ដូច្ារូបមនតងមីដោយខផ្អកដលើច្ាំដែោះដងឹខដលដធវើឱនយការបែ្តោះបណាដនលអ្ភិវឌនឍន៍បុរគលកិាកតាតនខដលសាំខាន់
យ នងខ្ានាំងដៅកនញងការអ្ភិវឌនឍនធ៍នធានមនុសនស។ ដដើមនបបីដងកើនសា្បសិទធភាពដៅកនញងដាំដែើរការអាជីវកមម តសា្មូវឲនយ



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 48 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

មានការបែ្តោះបណាដនលាចាាំបាច្់។ ដៅកនញងការផ្តល់វរគបែ្តោះបណាដនលដផ្នសងៗដៅដលប់ុរគលិកសា្រប់រូបដោយ
ខផ្អកដលើមូលោឋននថ្នការបែ្តោះបណាដនលាភ្ានក់ង្រដ៏មានឥទធិពលមួយដៅកនញងការផ្្នស់បតូរ សសា្មបសសា្មួលដធវើ
ឲនយសា្កុមហ ុនកាន់ខតរីកច្ដសា្មើន និងអ្ភិវឌនឍសមតថភាពបុរគលកិរបស់ែៃួនកនញងការបដងកើនសា្បាក់ច្ាំដែញ។ 
ដៅកនញងខែនសសង្វនក់អាហាររហស័ ការបែ្តោះបណាដនលបានដដើរតួនាទយី នងសាំខានដ់ល់បរុគលិកសា្រប់របូដដើមនបី

ផ្គត់ផ្គងដ់ល់អ្តងិិជនកាន់ខតដសា្ច្ើន   ដោយផ្តល់នូវការដពញច្ិតតសា្របស់ា្ោន់ាមួយ  និងដោលបាំែងកនញងការ
បដងកើននូវសា្បាក់ច្ាំែូលកាន់ខតដសា្ច្ើន។ នតីិវិធីកនញងការបែ្តោះបណាដនល នងិការអ្ភិវឌនឍន៍ខដល Pizza Hut ដធវើ
សា្បកបដោយសា្បសទិធភាព កដ៏ចូ្ាបដងកើតសា្បាក់ច្ាំដែញកានខ់តដសា្ច្ើន កនញងការរកនាអ្តិងិជន ខដលាដោលដៅ
ថ្ន Pizza Hut ដែមបូឌា។ ការផ្តល់ឱកាសដល់ការរីកច្ដសា្មើន វឌនឍនភាព និងការង្រផ្តល់រង្វនន់កនញងបរយិកាស
ការង្រសា្បកបដោយសុវតថិភាពដៅកនញងការបាំដពញការង្រដអាយលអសា្បដសើរដដើមនបទីទួលបានរង្វនន់ដលើកទឹកច្ិតត។ 
ដោលបាំែងសាំខាន់របស់សា្កមុហ ុន Pizza Hut រឺដដើមនបីសដសា្មច្បាននូវការដពញច្ិតតរបសអ់្តិងិជន ខដលអាច្
ដធវើដៅបានដោយការសដសា្មច្បាននូវដោលបាំែងរបស់សា្កមុហ ុន។ 
៣.៤.២ អតាគ្បសោជន៍្នន្ការបណតុ ុះបណាត ល 

- ការករងនូវសមតថភាពការង្រ 
- ការករងដៅបណាដនលសា្កមុការង្រទាំនាក់ទាំនងលអ 
- បុរគលិកមានការយល់ដឹងអ្ាំពកីារអ្នុវតត 
- ការយល់ដឹងអ្ាំពីការបាំោស់បដរូថ្នអាកបនបកិរយិ 
- ការបដងកើតនូវរុែភាពការង្រាក់ខសតង 
- បុរគលិកអាច្ខច្ករំខលកបទពិដរធដៅវិញដៅមកមក 
- ការបដងកើនសមតថភាពបច្ចញបនបននដដើមនបី នដៅដល់ដោលដៅនាដពលអ្នារត 
- ការបដងកើនការទាំនាក់ទាំនងដៅកនញងសងគមការង្រ នងិសងគម។ 

៣.៥ ការទ្យូទាត់្ណំង ន្ិងអតាគ្បសោជន្៍ស្សងៗ 
៣.៥.១ ការទូ្យទាត់្ ណំង 

និដយជតិមានសិទធទទួលបានសាំែងរាល់ការច្ាំណាយសមរមនយសមសា្សបដៅតាមដោលនដយបាយ
របស់សា្កុមហ ុនកនញងដនាោះរួមមានការដធវើដាំដែើរ ការកាំរនត ការញញាំុំាអាហារ កខនៃងរ្នក់ដៅខដលសា្បសា្ពឹតតដៅដៅ
កនញងដពលអ្នុវតតការង្រ ឬមុែង្រដផ្នសងៗ និងទាំនួលែុសសា្តវូរបស់និដយជិត។ និដយជិតនឹងរកនាកាំែត់សា្តា 
និងវិក័យប័សា្តោយលកខែា៍អ្កនសរតាមតសា្មូវការដោលការែ៏របស់សា្កមុហ ុនដដើមនបីបញ្ជនក់ពីការច្ាំណាយ



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 49 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

ទាំងដនាោះនិដយជកទាំងអ្ស់ខតងបានយកច្ិតតទកុោក ់ រតិរូពីនិដយជតិដៅដលើសមតថភាពការង្រ ច្ាំដែោះ
ដឹង សា្ពមទាំងផ្ដល់អ្ទិភាពាច្ាំបងដៅដលើឱកាសងមីៗ និងលអៗដផ្នសងៗដទៀតាដដើម។ 
៣.៥.២ អតាគ្បសោជន៍្ស្សងៗ 

ដសា្ៅពីសា្បាក់ដបៀវតនសសា្កុមហ នុកប៏ានផ្ដល់ជូននូវអ្តថសា្បដយជនដ៍ផ្នសងៗដទៀតដល់បរុគលិកដៅតាមលកខែែឌ
កាំែតដ់ូច្ខាងដសា្កាម ៖ 

- សា្បាក់ឧបតថមភបែុនយាតិដផ្នសងៗ 
- សា្បាក់សសា្មាប់ឯកសណាឋនន 
- សា្បាក់សសា្មាប់អាហារមួយដពល ឬផ្ដល់ាអាហារមួយដពលកនញង១ថ្ងៃ 
- ទីកខនៃងរ្នក់ដៅដោយឥតរតិថ្ងៃ 
- សា្បាក់សា្ប ងសា្បខជងខដលកនញងមួយឆ្នាំមានការសា្បរតួសា្បខជងដនោះ៤ដងដរៀងរាល់៣ខែមដង ដោយ
មានការទទួលបានវរគបែ្តោះបណាដនលដោយឥតរិតថ្ងៃ (ការសិកនាវរគបែ្តោះផ្នត់រាំនិតនិងជាំនាញ
ដផ្នសងៗដៅកនញងសា្កុមហ នុ តាមរយៈ Website Hut University)។ 

៣.៥.២.១ ការសលើកទ្យឹកច្ិតត 

ការដលើកទឹកច្តិតាភារកិច្ចយ នងសាំខាន់របស់និដយជកដៅដលើនិដយជតិខដលាខផ្ៃផ្កនក៏ដចូ្ាររៈ
សា្បដយជន៍យ នងខា្នាំងមួយច្ាំខែកដៅកនញងការខងរកនាទកទ់ញនិដយជតិរបស់ែៃនួខដលមានសមតថភាព 
សា្បកបដៅដោយ្នទោះែពស់ដដើមនបីឲនយដៅបនតបដសា្មើសការង្ររបស់ែៃួនាបនតដទៀត និងាការផ្ដល់ជូននូវការ
ដលើកទឹកច្តិត កមា្នាំងច្ិតត ការដកាតសរដសើរ សា្ពមទាំងផ្ដលជ់ូននូវរង្វនន់ដផ្នសងដទៀតដោយខាងសហសា្ោស
បានដសា្ោងទុកដហតុដូដច្នោះដទើបការដលើកទឹកច្តិតពិតាមានររ:សាំខាន់យ នងខា្នាំងខដលសា្កុមហ ុនឬរថបន័
នីមួយៗរួរខតយកច្តិតទុកោកា់និច្ចដៅកាន់បរុគលិករបស់ែៃនួ។ 

និដយជកមានការយកច្ិតតទកុោក់យ នងខា្នាំងច្ាំដពាោះបរុគលានិដយជតិសា្រប់របូកនញងការផ្ដល់ជូននូវ
សាំែងដៅដលប់ុរគលិកតាមលទធភាពថ្នការង្រនមីួយៗដដើមនបីាការជសា្មុញកនញងការបដសា្មើការង្រតដៅ
ដទៀតដនាោះកាន់ខតមានភាពសា្បដសើរដ ើងដៅមុែានចិ្ចខដលកនញងដនាោះសា្កុមហ ុនបានផ្ដល់ជនូនូវការដលើកទឹក
ច្ិតតដល់និដយជតិដូច្ា៖ 
➢ តាមខបបហិរញ្ញវតថញ៖ 

- សា្បាក់រង្វនន់ដលើកទកឹច្ិតត នងិសា្បាក់បាំណាច្់ឆ្នាំ 
- ការតដមៃើងសា្បាក់ដបៀវតនស។ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 50 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

ខាងដសា្កាមដនោះាតារាងខដលបានដធវើការសទង់មតិផ្ទនល់ពីបរុគលិកដៅកនញងសា្កមុហ ុនភីហនាហាត ់  រខា  
បឹងដកងកង ដែមបូឌា ដៅដលើអ្សា្តាកសា្មិតថ្នការដពញច្ិតតខដលរតិាភាររយដៅកនញងការដលើកទឹកច្ិតត
និដយជតិតាមខបបហិរញ្ញវតថញដផ្នសងៗដៅកានប់ុរគលិក៖ 

តារាងទ្យី២៖ អគ្តាកគ្មិតនន្ការ្ទង់មតិផ្ទទ លព់ីបុរគលកិសៅកនងុគ្កុមហ ុន្ ភីហាហាត់  សាខា  បឹង
សកងកង សេមបូឌា សៅកនងុការសលើកទ្យឹកច្ិតត 

អ្សា្តាកាំរិត ដពញច្ិតតខ្ានាំង 
 

ដពញច្ិតត 
 

ធមមតា មិនដពញច្តិត 
 

មិនដពញច្តិតខា្នាំង 
 

១.សា្បាក់រង្វនន ់
 

៣៣.៨៩% 
 

២៣.០៣% 
 

២២.០៥% 
 

១៣.០៣% 
 

៨% 
 

២.សា្បាក់ឧបតថមភ 
 

២៣.២៥% 
 

២២.២២% 
 

១៩.៧៥% 
 

១៦% 
 

0% 
 

៣.សា្បាក់សា្បចាាំខែ ៣៤.៦៧% 
 

២៣% 
 

១៦% 
 

១៤.៣៣% 
 

១២% 
 

៤.សា្បាក់ដបៀវតនសន ៍
 

២៤.៨៩% 
 

២១.៤៥% 
 

១៩% 
 

១៨.៦៧% 
 

១៥.៩៩% 

គ្បភព  ៖ ការ្ទង់មតិផ្ទទ លព់ីបុរគលកិសៅកនងុការសលើកទ្យឹកច្ិតតរប្គ់្កុមហ ុន្ ភីហាហាត់ 
សាខា  បឹងសកងកង សេមបូឌា  ឆ្ន  ំ២០២១ 

កសា្មិតថ្នការដពញច្ិតតរបស់និដយជិតដៅដលើកញ្ចប់សា្បាក់រង្វនន់ដោយកសា្មិតដពញច្ិតតខ្ានាំងមាន ៣៣.៨៩% 
ដពញច្ិតតមាន ២៣.០៣% ធមមតាមាន ២២.០៥% មនិដពញច្ិតតមាន ១៣.០៣% មិនដពញច្ិតតខ្ានាំង ៨%។ សា្បាក់
ឧបតថមភដោយកសា្មិតដពញច្ិតតខ្ានាំងមាន  ២៣.២៥% ដពញច្តិតមាន ២២.២២% ធមមតាមាន ១៩.៧៥% មិនដពញ
ច្ិតតមាន ១៦% មិនដពញច្ិតតខ្ានាំង 0% កនញងដនាោះផ្ងខដរ សា្បាក់សា្បចាាំខែខដលកសា្មិតដពញច្តិតខា្នាំងមាន  ៣៤.៦៧% 
ដពញច្ិតតមាន ២៣% ធមមតាមាន ១៦% មិនដពញច្ិតតមាន ១៤.៣៣% មិនដពញច្តិតខ្ានាំង ១២% ច្ាំដពាោះសា្បាក់
ដបៀវតនសន៍កនញងអ្សា្តាកសា្មិតដពញច្ិតតខា្នាំងមាន  ២៤.៨៩% ដពញច្ិតតមាន ២១.៤៥% ធមមតាមាន ១៩% មនិដពញ
ច្ិតតមាន ១៨.៦៧% និងមិនដពញច្ិតតខ្ានាំង ១៥.៩៩%។ ដោយកនញងដនាោះ ដយើងដ ើញថ្ដៅកនញងសា្កុមហ នុបានផ្តល់
នូវការដលើកទឹកច្ិតតតាមខបបហិរញ្ញវតថញខដលកសា្មតិថ្នការដពញច្ិតតថ្នកញ្ចប់សា្បាក់រង្វនន ់សា្បាក់ឧបតថមភ សា្បាក់សា្បចាាំខែ 
សា្ពមទាំងសា្បាក់ដបៀវតនសន៍មានភាររយែពស់ដៅកនញងកសា្មិតការដពញច្ិតតខ្ានាំងដោយររសា្កមុហ ុនបានបង្ហនញការយក
ច្ិតតទុកោក់សា្រប់សា្ោន់ដៅកានន់ិដយជតិនូវការដលើកទឹកច្តិត ក៏ដូច្ាការបែ្តោះបណាដនល។ ខសវងយល់ពីតសា្មូវការ



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 51 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

សសា្មាប់បុរគលិក ដដើមនបីដលើកទឹកច្ិតតពួកដរឱនយបានសា្តមឹសា្តូវផ្តល់ថ្មពលដធវើឲនយសកមម នងិការដឹកនាាំញញាំុំាងដអាយ
អាកបនបកិរយិដឆ្នោះដៅរកការសដសា្មច្ដោលដៅបុរគលកិ កដ៏ូច្ានិដយជក។ 

៣.៥.២.២ នលៃឈប់្គ្មក្ែូវការ ន្ិងនលៃសម៉ា ងការងារ 

➢ ថ្ងៃឈប់សសា្មាក   
ក. និដយជិតដៅកនញងដភាជនយីោឋនន 
និដយជតិទាំងអ្ស់សា្តូវបានថ្ងៃឈប់សសា្មាក១ថ្ងៃកនញងមួយសបាដនហ៍ ៤ថ្ងៃកនញងមួយអាទិតនយខដលមានច្ាំនួន 

២០៨ ដមា នងកនញងមួយខែ ខដលសា្តូវបានដរៀបច្ាំដ ើងដោយអ្នកសា្រប់សា្រងដៅកនញងហាងផ្ទនល់ ដោយកាលវិភារ
ក៏អាច្ខសា្បសា្បួលកនញងករែីខដលចាាំបាច្់ណាមួយខដរ។ 
ែ. និដយជិតដៅកនញងការិយល័យ 
ថ្ងៃឈប់សសា្មាកសា្តូវសា្បសា្ពឹតតដៅដរៀងរាល់ថ្ងៃអាទិតនយ និងោងនច្ថ្ងៃដៅរ៍។ មិនសា្តឹមខតប ដុណាណនោះ ថ្ងៃឈប់

សសា្មាក បុែនយាតិក៏និដយជតិសា្តូវទទួលបានសិទធសសា្មាកកនញងឱកាសបែុនយាតិាដរៀងរាល់ឆ្នាំ កនញងដនាោះ 
និដយជកនឹងដធវើការជូនដាំែងឹដនោះដល់និដយជតិដៅដដើមឆ្នាំថ្នសា្បតិទនិនីមួយៗដោយដោរពតាមកាល
វិភារថ្ងៃឈប់សសា្មាកបែុនយាតិខដលបានសា្បកាសដោយរោឋនភិបាលសសា្មាប់ឆ្នាំបនាទនប់។ 

➢ ថ្ងៃដធវើការ និងដមា នងការង្រ ៖ 
ក. និដយជិកដៅកនញងការិយល័យ 
និដយជតិការិយល័យដមា នងដធវើការតាមសតង់ោររបស់ពួកដរមាន ៤៨ ដមា នងកនញងមួយសបាដនហ៍ដហើយ

ដមា នងធមមតាដៅការយិល័យរ៖ឺ 

 ពីថ្ងៃច្នទ័ដល់ថ្ងៃសុសា្ក ចាប់ពីដមា នង ០៨:០០នាទីសា្ពកឹ រហូតដល់ដមា នង ១៧:០០នាទោីងនច្ 
 ថ្ងៃដៅរិ៍ ពីដមា នង ០៨:០០នាទីសា្ពឹក រហូតដល់ដមា នង១២:០០នាទីថ្ងៃសា្តង់ ខតដៅកនញងដពលមដងមាកនល

និដយជតិអាច្តសា្មូវឲនយដធវើការដលើសពីដមា នងដធវើការផ្ៃូវការរបស់ែៃួន ដៅដពលចាាំបាច្ណ់ាមយួាក់ោក់ាពុាំ
ខាន។ 
ែ. និដយជិតដៅកនញងដភាជនយីោឋនន 
  សសា្មាបន់ិដយជិតដភាជនីយោឋននវិញដមា នងការង្ររបស់ពួកដរសា្តូវបានខបងខច្កដច្ញា បីដវនខដល

កនញងមួយដវនមានច្ាំននួ ៨ ដមា នង កនញងដនាោះនិដយជិតសា្រប់រូបក៏មានដមា នងសសា្មាប់សសា្មាក ១ដមា នងផ្ងខដល
មិនបានរាប់បញ្ចូលាមួយដមា នងដធវើការដនាោះដទ។ 

➢ ថ្ងៃឈប់សសា្មាកសា្បចាាំឆ្នាំ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 52 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

សា្កុមហ ុនបានអ្នុវតតតាមអ្នុសា្កិតថ្នច្នាប់ការង្ររបស់រដឋដនាោះនិដយជតិមានសិទធទទួលបានច្នាប់
ឈប់សសា្មាកសា្បចាាំឆ្នាំ ខដលមានសា្បាក់ឈនូលច្ាំនួន ១៨ ថ្ងៃថ្នថ្ងៃបដសា្មើការង្របនាទនបព់ីទទលួបានការបញ្ចប់
ការរកលនបងការង្រ។ 
ការទទួលបានសិទធឈិប់សសា្មាកច្ាំដពាោះនិដយជិតខដលមនិបានដធវើការចាបព់ីខែមករាខដលសា្តូវបាន

រែនាតាមសមាមាសា្តដោយរិតចាប់ពីថ្ងៃច្ូលដធវើការ។ ដៅកនញងការឈប់សសា្មាកសា្បចាាំឆ្នាំរបស់និដយជិត
សា្តូវបានដធវើដ ើងតាមការកាំែត់តាមដពលដវោសមរមនយមួយសសា្មាប់អាជីវកមមរបស់និដយជកផ្ងខដរ។ 
ដៅកនញងការឈប់សសា្មាកសា្បចាាំឆ្នាំដនោះមានរយោះដពល ៦ ថ្ងៃឬយូរាងដនោះ ការដសនើសុាំរឺសា្តូវោក់ជូនដៅកាន់
និដយជកដដើមនបីសុាំការយល់សា្ពមយ នងដហាច្ណាស់ច្ាំននួ ៣០ថ្ងៃាមុន។ 

៣.៦ ការធានរា៉ា ប់រង 
សា្កុមហ ុនបានយកច្ិតតទុកោក់យ នងសាំខាន់ដៅដលើសុវតថិភាពរបស់បុរគលិកសា្រប់របូ ដហតុដនោះដហើយដទើប

សា្កុមហ ុនបានសដសា្មច្ច្តិតច្ូលរួមសហការែ៍ាមួយមនទីដពទនយខដលារថនប័នរដធមួយច្ាំននួដៅទីសា្កុងភនាំដពញ
ដោយការផ្តល់ឲនយបុរគលិកដៅបដងកើតាបែ័ណប.ស.សរ សមាគនល់ាកមមសិទធរបស់ែៃួនកនញងការដសា្បើសា្បាស់នូវសា្ោមាន
អាសនន ដសា្ោោះថ្្នកច់្រាច្រែ៍ ាអ្យៈតិដហតុាដដើម នងិដសា្បើសា្បាស់ដៅដពលមានជាំងឺឈថឺ្កនត់ តាមរដូវកាល់មួយៗ 
ជាំងឺសា្បចាាំកាយផ្ងខដរ។ ដោយការច្ាំណាយទាំងដនាោះបរុគលខដលាអ្នកជាំងឺមិនសា្តូវបានដច្ញថ្ងៃដសវាអ្វីដ ើយ។ 
ការធានារា នប់រងដនោះផ្ងខដររមឺានខដនកាំែត់សា្តឹមខតបុរគលកិឬនិដយជិកខដលដៅខតបដសា្មើការង្រដៅសា្កុមហ ុនខត
ប ុដណាណនោះ និងមានសា្តឹមខតដៅកនញងករែីខដលដកើតដហតុដៅកាំ ញងដមា នងការង្រដទ។មិនខតប ុដណាណនោះសា្កុមហ នុក៏មាន
ាការដច្ញសងនូវសា្ទពនយសមនបតតិច្ាំនួនរបស់បុរគលិកខដលបានបាត់បង ់(ដចារលួច្ )កនញងបរដិវនហាងដូច្ា កង់ ម ូ
តូ ឡាន ខតការដច្ញសងដនោះរឺដច្ញសា្តឹម ៥០% ថ្នតថ្មៃបច្ចញបនបននខតប ុដណាណនោះ។ 
៣.៧ សារ:្ខំាន្់នន្ការទ្យូទាត់្ ណំង ន្ិងអតាគ្បសោជន្ ៍

ររ:សាំខាន់ថ្នការទូទត់សាំែង និងអ្តថសា្បដយជន៍ដៅកាន់បុរគលិកមានដូច្ា ៖ 
- ការដពញច្ិតតការង្រ៖ បរុគលិកនឹងរីករាយនឹងការង្ររបស់ពួកដរ កនញងដនាោះផ្ងខដលសា្បសិនដបើពកួដរ
ទទួលបានរង្វនន់សមរមនយាងនូរនឹងដសវាកមមរបស់ពួកដរ។ 

- ការដលើកទឹកច្តិត ៖ បុរគលិកទាំងអ្ស់មានតសា្មូវការដផ្នសងៗោ្ន។ បុរគលកិែៃោះច្ង់បានលុយ ដូដច្នោះពួកដរដធវើ
ការឲនយសា្កុមហ ុនខដលផ្តល់សា្បាក់ខែែពស់។ សមិទធផិ្លែៃោះមានតថ្មៃដសា្ច្ើនាងសា្បាក ់ ដោយនិដយជតិនឹង
ភាជនប់ែៃួនពកួដរាមួយសា្កុមហ នុខដលផ្តល់ឱកាសកាន់ខតដសា្ច្ើនកនញងការដលើកកមពស ់ការដរៀនសូសា្ត កដ៏ូច្ា
ការអ្ភិវឌនឍន៍ខផ្នការសាំែងខដលប ោះពាល់ដល់តសា្មូវការរបស់បុរគលិកាការជាំរុញឲនយពួកដរដធវើ
សកមមភាពតាមរដបៀបខដលច្ង់បាន។ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 53 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

- ច្ាំែូលទប ៖ ដតើនិដយជិតច្ង់ដធវើការឲនយហាងដផ្នសងដទៀតខដរឬដទ សា្បសិនដបើអ្នកផ្តល់ឲនយពួកដរនូវរង្វនន់
សមរមនយ ដោយផ្តល់ារង្វនន់ខដលពួកដររិតថ្នងឹរកសមទទួលបាន? 

- សាំែង ៖ និងអ្តថសា្បដយជនស៍ាំដៅដលើអ្វីៗសា្របយ់ នងខដលរថនប័នផ្តល់ជូនដល់បុរគលិក។ សាំែង និង
អ្តថសា្បដយជន៍ដនោះអាច្មានទសា្មង់ាជាំនួយហិរញ្ញវតថញ សា្បាក់រង្វនន់ដលើកទឹកច្ិតត វិសនសមកាល ធានារា នប់រង 
និងសា្បដយជន៏ាដសា្ច្ើនដផ្នសងៗដទៀត។ ទិដឋភាពដ៏សាំខាន់ថ្នការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសកនញងការជួយរកនា
កមា្នាំងពលកមមខដលជាំរុញទឹកច្ិតតាកតាតនសាំខានប់ាំផ្ុតដៅកនញងសា្កុមហ ុន។ វាជួយផ្តល់អ្តថសា្បដយជន៍ដល់
និដយជតិដោយខផ្អកដលើការអ្នុវតត នងិសកមមភាពរបសព់កួដរដហើយនាាំមកនូវភាពលអបាំផ្តុដល់បុរគលិក
ដៅកខនៃងដធវើការ។ 

៣.៨  SWOT Analysis of Pizza Hut 
ការវិភារ SWOT របស ់ Pizza Hut រឺាវិភារដៅដលើមា នកយីដហាដោយច្ាំែុច្ខ្ានាំង ច្ាំែុច្ដែនាយ 

ឱកាស និងការរាំរាមកាំខហងរបស់សា្កុមហ ុន។ ដៅកនញង Pizza Hut SWOT Analysis ច្ាំែុច្ខា្នាំង និងច្ាំែចុ្
ដែនាយ រឺាកតាតនខាងកនញងច្ាំខែកឱកាស នងិការរាំរាមកាំខហង រឺាកតាតនខាងដសា្ៅ។ ដៅកនញងការវិភារ SWOT រឺ
ាសា្កបែែឌការសា្រប់សា្រងខដលបង្ហនញឲនយដ ើញខដលអាច្ឲនយមា នកយីដហារបស់ Pizza Hut ដធវើការដសា្បៀបដធៀបអាជីវ
កមម នងិដាំដែើរការរបស់ែៃនួដបើដសា្បៀបដធៀបដៅនងឹថ្ដរូសា្បកតួសា្បខជងដផ្នសងៗដទៀត។ Pizza Hut រឺាមា នកយីដហា
ខដល នមែុដរមួយកនញងវិសយ័មហូបអាហារ នងិដភសជជៈតាាំងពីយូរណាស់មកដហើយ។ 
ខាងដសា្កាមដនោះាការរាយបញ្ជពីី SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats) ខដលមានច្ាំែចុ្
ខ្ានាំង ច្ាំែុច្ដែនាយ ឱកាស និងការរាំរាមរាំខហង របស់ Pizza Hut  ទាំងអ្ស់ដនោះសុទធសឹងខតាច្ាំែុច្ខដល
កាំពូលថ្ដរូសា្បកួតសា្បខជង Pizza Hut និងរមួបញ្ចូលដៅកនញងទផី្នារដោលដៅការខបងខច្កទតីាាំង និងសាំដែើការលក់
ខតមួយរត់របស់ United Food Groups ( UFG )។ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 54 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

តារាងទ្យី៣៖ SWOT រប្គ់្កុមហ ុន្  ភីហាហាត់ សេមបូឌា សាខា បឹងសកងកង 

ច្ំណុច្ខាែ ងំ 
Strengths 

 

ច្ំណុច្សេាយ 
Weaknesses 

 
១. Pizza Hut ាមា នក ភីហនាលាំោប់ពភិពដោក 
ដបើកដាំដែើរការដៅកមពញាាដលើកដាំបូង ដហើយ
ដសា្ោងពសា្ងីកែៃួនដល ់៣០ ហាងកនញង រយៈដពល ៣ 
ឆ្នាំ នងិបានជួយឲនយតសា្មូវការជួលទីតាាំងដធវើអាជីវ
កមមដៅខតមានភាពរឹងមាាំ ែែៈខដលអាជីវកមម
មួយច្ាំនួនរងផ្លប ោះពាល់ពរីថននភាពមិនលអថ្ន
ជាំងឺកូវីដ ១៩។ 
២.ការដរៀបច្ាំមហូបអាហារសា្បកបដោយអ្នាម័យ និង
ដសវាកមមរហ័ស 
៤. Pizza Hut មានការផ្នាយពាែិជជកមម និងទី
ផ្នារលអតាមរយៈ Banner Print, online ads និង 
Social Media 

៥. Pizza Hut ដែមបូឌា បានពសា្ងីករខាច្ាំននួ ៥
ដៅកនញងសា្កុងភនាំដពញដោយដសា្បើរយោះដពលមិនដល់
មួយឆ្នាំ 
៦. Pizza Hut ក៏មានផ្តល់ជនូដូច្ា បា នរតន រ្នប
មាន់ នាំបុ័ង ដាំ ួងបាំពងាដដើម 
៧. Pizza Hut ដែមបូឌា ក៏បានច្ូលរួមកនញងការសា្បរួ
តសា្បខជងសា្ពឹតតិការែ៍ សា្កុមកឡីាផ្ងខដរ ។ 

១.ការសា្រប់សា្រង franchise មានភាពលាំបាក
ដោយរររថននភាពទផី្នារមានការសា្បកួតសា្បខជង
ខ្ានាំងពីសា្រប់សាំណាក់សា្កមុហ ុនភីហនាដផ្នសងដៅកនញង
សា្សុក និងរុែភាពដសវាកមមខតងខតាបញ្ហន
សា្បឈមដ៏ធាំមួយសាំរាប់បុរគលកិកនញងការផ្តល់ជូន
ដៅកាន់អ្តិងជនដៅដពលខដលមានអ្តិងជនដធវើ
ការកមម ង់ដសា្ច្ើន។ 
២.Pizza Hut ដែមបូឌា មានសាំបកមាន ៤ សា្បដភទ 
រសាតិ ៣ សា្បដភទ នងិ ២២ ជដសា្មើសសាំរាប់ភីហនា
នីមួយៗ អ្តងិជនមានជដសា្មើសដសា្ច្ើនកនញងការដសា្ជើស
ដរីសបរិដភារភីហនាមា នកដផ្នសងៗដទៀតខដលមានដូច្
ា Pizza Company, Domino’s Pizza, Papa 

John’s Pizza, Yellow Cab Pizza, Grammy 

Pizza ក៏ដូច្ាមា នកដផ្នសងៗដទៀត។ 
៣.Pizza Hut ដែមបូឌា មានខដនកាំែត់
ច្នាស់ោស់របស់ែៃនួដៅកនងទីផ្នារអាជីវកមម។ 
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ឱកា្ 
Opportunities 

ការរំរាមរំថ្ហង 
Threats 

 
១. សា្កុមហ ុនភីហនា ហាត ់ នងឹមានការដរៀបច្ាំមុែមហបូ
អាហារខដលមានរសាតិែុសៗោ្ននាដពលខាងមែុ
ដនោះដដើមនបីជួយឱនយ Pizza Hut ដែមបូឌា កាន់ខតរកី
ច្ដសា្មើន 
២.កនញងការបណាដនក់ទុនកាន់ខតដសា្ច្ើន និងការខច្កចាយ
ដល់ផ្ទោះរបស់អ្តិងិជន ដូច្ាការដឹកជញ្ជូនដោយឥត
រិតថ្ងៃរាល់ការកមម ង់របសអ់្តងិជន 
៣. Pizza Hut ដែមបូឌា អាច្ច្ូលដៅកនញងទផី្នារងមីៗ។ 
 

១.សា្កុមហ នុ Pizza Hut អាច្ទទួលរងការរាំរាម
កាំខហងពីសាំណាក់សា្កុមហ នុភហីនាដថ្ទដផ្នសងដទៀតដៅ
កនញងទីផ្នារសា្បកួតសា្បខជងខដលដធវើឲនយសា្កុមហ នុភីហនា
ហាត់ ដែមបូឌា  ជួបសា្បទោះនងឹការលក់មិនោច្,់ ខលង
មានសា្បាសា្បិយ៍ភាពតដៅមុែដទៀត។ 
២.ច្ាំដពាោះអ្នករតិរូពីសែុភាពអាច្នឹងដជៀសវាងពី
ការបរិដភារភីហនា 
៣.ការដ ើងថ្ងៃថ្នដសា្រឿងផ្នសាំរបស់ភីហនាដចូ្ា ឈីស 
ទឹកសា្ជលក ់បខនៃ ខដលោក់កនញងភីហនាាដដើម។ 
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ស្ច្កតី្ ន្មដិ្ឋឋ ន្ ន្ិង  ការ្តលអ់ន្សុា្ន្ ៍
១. ស្ច្កតី្ ន្មដិ្ឋឋ ន្ 

ដយងតាមការសិកនាយ នងយកច្ិតតទកុោក់ដៅដលើការរំលឹកសា្ទឹសដី ាពិដសសតាមរយៈការច្ុោះសា្រវសា្ាវ 
និងការអ្នុវតតាក់ខសតងរបស់សា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា ខដលពាកព់័នធដៅនងិសា្បធានបទ ការសា្របស់ា្រង
ធនធានមនុសនសខដលបានដផ្ដនតដៅដលើខដនកាំែតម់ួយច្ាំននួដូច្ាការសា្បកាសដសា្ជើសដរីសបុរគលិកការដសា្ជើសដរីស
បុរគលិកការបែ្តោះបណាដនល និងការអ្ភិវឌនឍន៍ធនធានមនសុនស។ 

ការទូទត់សាំែង និងអ្តថសា្បដយជន៍ដផ្នសងៗជូនបរុគលិកខដលបានបង្ហនញដៅកនញងជាំពូកទី ៣ រួច្មក ដយើង
ែ្ញាំអាច្សននិោឋននបានថ្ ដាំដែើរការថ្នការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសរបស់សា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា មានភាព
លអសា្បដសើរ នងិទទួលបាននូវសមិទធផ្លដារជ័យយ នងខា្នាំងសមតាមការរំពងឹទុក។ 

សា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបឌូា ក៏មានដាំដែើរការថ្នការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសសា្បកបដោយសា្បសិទធភាព
ដូច្ា ការសា្បកាសដសា្ជើសដរីសបុរគលិកមានលកខែៈទូលាំទោូយខដលមានការផ្នសពវផ្នាយតាមរយ:កាខសត ដវប
រយរបស់សា្កមុហ ុន កមមវធិី Telegram ផ្ទនល់របស់សា្កុមហ នុ ដរហទាំព័រផ្ៃូវការដៅកនញងសា្បព័នធបណាដនញសងគមដហវស
ប ុក និងតាមទីតាាំងរខាសា្កមុហ ុន។ ច្ាំខែកឯ ការដសា្ជើសដរីសបុរគលិករបស់សា្កុមហ ុនអាច្និយយបានថ្មាន
លកខែៈលអសា្បដសើរដសា្ច្ើនដូច្ា: ព័ត៌មានាក់ោក់អ្ាំពីសា្កមុហ ុន ទាំនួលែុសសា្តូវច្ាំដពាោះការង្រ លកខែែឌតសា្មូវការ 
អ្តថសា្បដយជន ៍ការោក់ពាកនយ កាលបរិដច្ឆទ និងការទទួលែសុសា្តូវកនញងការអ្នុវតតការង្រតាមតួនាទីាដដើម។ រីឯកា
របែ្តោះបណាដនល នងិការអ្ភិវឌនឍន៍ធនធានមនុសនសដៅកនញងសា្កមុហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា ក៏បានបែ្តោះបណាដនល
បុរគលិកសា្រប់ខផ្នកទាំងអ្ស់ដោយ្ៃងកាត់តាមការហវកឹហាតយ់ នងលអិតលអន់ដៅដលើសា្រប់ខផ្នកដសវាកមមនមីួយៗ 
ដដើមនបីផ្តល់ជនូនូវអាហារខដលមានរុែភាព និងដសវាកមមដ៏លអបាំផ្ុតដៅកាន់អ្តងិិជន។ ដលើសពីដនោះ សា្កមុហ ុនក៏
មានាកមមវិធីសា្បកួតសា្បខជង Champ Challenge ដៅដល់បរុគលិកដោយដៅកនញងដនាោះក៏មានការផ្ដល់នូវច្ាំដែោះដងឹ 
ជាំនាញ សមតថភាព ការអ្ប់រំបខនថមដទៀតដៅដល់បរុគលិកចាស់ ក៏ដូច្ាបុរគលិកងមីខដលកាំពងុបដសា្មើការង្រ 
ច្ាំខែកឯការទទួលសាំែង ់និងផ្លសា្បដយជន៍ដផ្នសងៗជូនបុរគលិក។ 

សា្កុមហ ុន Pizza Hut ក៏បានអ្នុវតតនូវដោលការែ៍ាដសា្ច្ើនដូច្ា ការសា្បរលរ់ង្វនន់សា្បចាាំឆ្នាំ ដមា នងដធវើការ
បខនថម សា្បាក់ដធវើដាំដែើរ ការសសា្មាក ការពនាបាលដផ្នសងៗ ការឈប់សសា្មាកសសា្មាប់ផ្ទនល់ែៃួន ការឈប់សសា្មាក
ខដលមានជាំង ឺ ការឈប់សសា្មាកដោយមូលដហតុសា្ររួរ ការធានារា នប់រងបុរគលកិ ការផ្ដល់ការបែ្តោះបណាដនល
បខនថម ការអ្ភិវឌនឍន៍ និងពិធីជប់ដលៀងាដដើម។ ទាំងអ្ស់ដនោះបានបង្ហនញឲនយដ ើញនូវសា្បសទិធភាពថ្នការដលើកទឹក
ច្ិតតរបស់សា្កមុហ ុនដៅកានប់ុរគលិកមានលកខែៈលអសា្បដសើរ។ ដោយសា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា ខតងខតផ្ដល់ឱ
កាសដល់បុរគលិកសា្រប់រូបដៅកនញងការផ្្នស់បដូរមែុតាំខែង ដោោះសា្រយរាល់បញ្ហនខដលបុរគលិកទាំងអ្ស់បាន
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សាំែូមពរ និងតវា ននូវបញ្ហនែៃោះៗដៅកនញងការង្រ។ ការរកសួរបុរគលិកដោយផ្ទនល់ដយើងែ្ញាំសដងកតដ ើញថ្ច្ាំដពាោះ
បុរគលិកខដលបានច្ូលបដសា្មើការង្រដៅកនញងសា្កុមហ នុ ភីហនាហាត់ ខតងខតមានដមាទនភាព នងិមានភាពដជឿាក់
ដៅដលើមុែតាំខែងរបសែ់ៃួនដោយររខតសា្កមុហ ុនកាំពុងខតយកច្ិតតទកុោក់ដៅកនញងការអ្ភិវឌនឍន៍ដលើសា្រប់ខផ្នក ក៏
ដូច្ាទទួលបាននូវដករតិ៍ដ ្នោះកាន់ខតលនបីលនាញ និងការផ្តល់អ្តថសា្បដយជន៍ាដសា្ច្ើនដៅដល់បុរគលិកសា្រប់រូបសា្រប់
រខា ខដលដនោះរឺារែុសមនបតតិ និងាច្ាំែចុ្លអមយួដៅកនញងការទក់ទញឱនយបុរគលិកមានទឹកច្ិតតកនញងការ
បាំដពញកិច្ចការង្ររបស់ែៃួនយ នងលអខដលមានបាំែងដៅកនញងការខងរកនានវូមុែតាំខែងមុែង្ររបស់ែៃនួដោយពុាំ
មានការផ្្នស់បដូរ និងែតិែាំសា្បឹងខសា្បងដៅកនញងការអ្នុវតតការង្រាសា្បចាាំផ្ងខដរ។ ទនទឹមនឹងដនោះផ្ងខដរ ក៏មាន
ច្ាំែុច្ែវោះខាតមួយច្ាំនួនដូច្ា កនញងការបែ្តោះបណាដនលសាំរាប់បុរគលិកងម ី រមឺិនមានសា្បធានសា្រប់សា្រងច្ុោះមកដធវើ
ការបែ្តោះបណាដនល ឬដមើលការអ្នុវតតការង្ររបស់បុរគលិករហូតដនាោះដទ ដោយមានសា្បធានសា្រប់សា្រងរខា ឬ
ជាំនួយការអ្នកសា្រប់សា្រង ាអ្នកដធវើការបែ្តោះបណាដនលដយើងសា្តមឹខត ១ថ្ងៃ ដៅ ២ថ្ងៃដទ ដសា្ៅពីដនាោះបុរគលិកទាំងអ្ស់
ដធវើការបែ្តោះបណាដនលព ីផ្លតិផ្ល ឬជាំហានកនញងការអ្នុវតតន៍ការង្រោ្នដៅវិញដៅមក។ 

សរុបដសច្កតីមកដយើងសដងកតដ ើញថ្ការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសរបស់សា្កមុហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា 
មានលកខែៈលអសា្បដសើរដសា្ច្ើនដូច្ា ការសា្បកាសដសា្ជើសដរីសបុរគលិក ការដសា្ជើសដរីសបរុគលកិ ការបែ្តោះបណាដនល 
និងអ្ភិវឌនឍន៍ធនធានមនុសនស ការទូទត់សាំែង នងិអ្តថសា្បដយជន៍ដផ្នសងៗផ្ងខដរ។ កនញងដនាោះក៏មាន ច្ាំែុច្ែវោះ
ខាតមួយច្ាំននួខដលទកទ់ងដៅនឹងការសា្រប់សា្រងធនធានមនុសនសខដលដយើងបានបកសា្រយខាងដលើរួច្មកដហើ
យ។ ដូដច្នោះសា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបូឌា រួរខតដធវើការខកតសា្មូវនូវច្ាំែចុ្ែវោះខាតមួយច្ាំនួន ដលើការសា្រប់សា្រង
ធនធានមនុសនសដូច្ខដលបានដរៀបរាប់ដៅកនញងច្ាំែចុ្ថ្នការផ្តល់អ្នុរសន៍ដូច្ខាងដសា្កាម។ 
២. ការ្តលអ់ន្ុសា្ន្ ៍

ការផ្តល់អ្នរុសន៍ខាងដសា្កាមដនោះ រឺសា្ោន់ខតាការច្ូលរួមច្ាំខែកកនញងការផ្តល់ាមតិដយបល់មួយច្ាំនួន
បនាទនប់ពីបានដធវើការសិកនាសា្រវសា្ាវដៅដលើសា្ទឹសដ ី ក៏ដចូ្ាការដយងដៅដលើការសិកនាសា្រវសា្ាវបខនថមពរីថននភាព
របស់សា្កុមហ ុនសា្ពមទាំងការសទង់មតិពីការដពញច្ិតតដៅដលើសា្កមុហ ុន រួច្មកដដើមនបីាការច្លូរួមច្ាំខែកដៅកនញងការ
ខកតសា្មូវបខនថមដលើការផ្នសពវផ្នាយការលក់ឲនយកាន់ខតលអសា្បដសើរខងមមួយកសា្មិតដទៀត។ 

- សា្កុមហ នុ Pizza Hut រួរខត ដរៀបច្ាំតាំខែងសា្បកួតសា្បខជងរបស់ពួកដរដ ើងវិញតាមរយៈរាំនិតថ្នការដមើល
ដ ើញទុកាមុនកនញងការវាយតថ្មៃច្ាំែូលច្ិតតរបសអ់្តិងជិន។ ឧទហរែ៍ ការដលច្ដច្ញថ្នបដច្ចកវទិនា
ដធវើឱនយអ្តងិិជនច្ូលច្ិតតបញ្ជនទញិតាមអ្ ៊ីនធែឺិត នងិដឹកជញ្ជូនអាហាររហ័សទនច់្ិតត។ 

- សា្កុមហ ុន Pizza Hut ររួខត សា្រប់សា្រងការអ្នុវតតរួរខតសា្តូវបានទក់ទងយ នងច្នាស់ោស់ និងបញ្ហន
ទក់ទងនងឹការអ្នុវតតខដលសា្តវូបានច្ងសា្កងាឯកររ មុនដពលវាបណាដនលឱនយមានការបញ្ចប់។ 



 
 
រកលវិទនាលយ័ភមូិនទនីតរិស្រសត និងវទិនារស្រសតដសដឋកិច្ច  បរិញ្ញនបសា្តសា្រប់សា្រងធុរកចិ្ច 

និសនសតិដ ្នោះ៖ កុសលនយ ដទពធតីា និង លី សុែឃាង  ទាំព័រទី 58 រស្ររតនចារនយខែនាាំ៖ ដោក អ្ ុន មា នរឌ ី
 
 

 

- សា្កុមហ ុន Pizza Hut រួរខត យកច្ិតតទកុោក់ដៅដលើទាំនួលែសុសា្តូវរបស់និដយជក ដស្រហវនឆយអាច្កាត់
បនថយហានិភ័យថ្នទាំនួលែសុសា្តូវរបស់និដយជករួម ដោយមិនច្ូលរួមកនញងសា្បតិបតតិការសា្បចាាំថ្ងៃរបស់អ្នក
ទទួលសិទធិផ្តនច្ម់ុែ ាពិដសសដៅដពលនិយយអ្ាំពីការសដសា្មច្ច្ិតតទក់ទងនឹងបរុគលិក។ 

- សា្កុមហ ុន Pizza Hut រួរខត ដធវើការបែ្តោះបណាដនលបរុគលកិងមីដោយឲនយសា្បធានខផ្នកបែ្តោះបណាដនលដធវើការ
បែ្តោះបណាដនលដោយផ្ទនល់ និងផ្តល់ាការអ្ប់រំ នងិបទពដិរធនប៍ខនថមសសា្មាប់បុរគលកិងមីដអាយបាន
រគនល់ច្នាស់អ្ាំពមីុែង្រ និងតនួាទីរបស់ែៃួនកនញងសា្កមុហ ុន កដ៏ូច្ាខផ្នកនីមួយៗ។ 

- សា្កុមហ ុន Pizza Hut ដែមបឌូា រួរខតដធវើការបដសា្មើដសវាកមមជូនអ្តងិិជនមានភាពរហ័ស ក៏ដូច្ាការយក
ច្ិតតទុកោក់ដៅដលើការកមម ង់ដៅកាន់អ្តិងជិនមនិសា្តូវដអាយពួកោត់រង់ចាាំដលើសពី ៣០ នាទីដ ើយ។ 

-  សា្កុមហ នុ Pizza Hut ដែមបូឌា សា្តូវសា្បាកដថ្អ្នកសា្រប់សា្រងរខាយកច្ិតតទុកោក់ដលើការសា្តួតពិនតិនយ
យ នងលអិតលអន់ដៅដលើសុខាភាពអ្នាម័យ   ក៏ដូច្ារុែភាពផ្លិតផ្លដៅសា្រប់បណាដនលរខាទាំង
អ្ស់ផ្ងខដរ។ 
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ឧប្មព័ន្ធទ្យី១៖ ន្មិិតត្ ញ្ហា រប្គ់្កុមហ ុន្ 
 

 
 
ឧប្មព័ន្ធទ្យី២៖ ឪកា្ការងារសគ្ជើ្សរ ើ្ បុរគលកិ 

ស្ច្កតីគ្បកា្ជនូ្ដ្ណឹំងសគ្ជើ្ សរ ើ្ បរុគលកិរប្គ់្កមុហ ុន្ Pizza Hut សេមបឌូា 

 



 



 

 

ឧប្មព័ន្ធទ្យី៣៖ កគ្មង្ណួំរនសពល្ភំា្ន្៍ 
➢ សូមខែនាាំែៃួនរបស់អ្នកបានដទ (Tell me about yourself) 
 ាសាំែួរខដលអ្នញុ្ញនតឱនយអ្នកសមាភនសនរ៍តនប់ការសដងខបែៃីៗអ្ាំពីសា្បវតត ិនិងជាំនាញរបសដ់បកខជន ដោយផ្តល់
ឱនយពួកដរនូវការយល់ដឹងអ្ាំពីបទពិដរធន ៍ សា្ពមទាំងលកខែៈសមនបតតិខដលអ្នករិតថ្ពាក់ព័នធបាំផ្ុតច្ាំដពាោះមុែ
តាំខែងខដលអ្នកកាំពុងសមាភនសន៍។ 
 ➢ ដតើអ្នកអាច្ចាប់ដផ្តើមការង្រដៅដពលណា? (When can you start?) 

ការសមាភនសន៍ផ្តល់ឱនយទាំងដបកខជន និងអ្នកសាំភាសន៍ការង្រដធវើនូវឱកាសមួយដដើមនបីដមើលថ្ដតើមុែតាំខែង
ដនោះសមសា្តឹមសា្តូវ។ អ្នកសមាភនសន៍ខតងខតសួរអ្នកខសវងរកការង្រដៅដពលខដលពកួដរអាច្ចាប់ដផ្តើមបាន។ ការ
ដ្ៃើយតបយ នងសា្តមឹសា្តូវច្ាំដពាោះសាំែួរដនោះអាច្ដធវើឱនយសា្បដសើរដ ើងនូវឱកាសរបសអ់្នកខសវងរកការង្រកនញងការ
ទទួលបានការ 
ផ្តល់ជូនការង្រ។ 
 ➢ ដតើអ្នកអាច្សា្បាប់ដយើងអ្វែីៃោះអ្ាំពី Pizza Hut? (What can you tell us about Pizza Hut?) 

 ដដើមនបីដមើលថ្ដតើអ្នកបានដធវើការសា្រវសា្ាវ និងការដរៀបច្ាំប ន្ុាននសសា្មាប់ការសាំភាសន៍ដនោះ ដហើយដដើមនបឱីនយពួកដរ
ចាប់អារមមែ ៍អ្នកសា្តូវដសា្តៀមែៃនួដដើមនបីទទួលបានការពតិាកោ់ក ់នងិដ ្នោះ និងព័ត៌មានលមអិតខដលអ្នកបាន
អានអ្ាំពីសា្កមុហ ុនរបស់ពួកដរ។ 

 ➢ ដតើអ្នកអាច្សា្បាបព់ីច្ាំែុច្ខ្ានាំង និងច្ាំែុច្ដែនាយរបសអ់្នកបានដទ? (Could you tell me about your 

strength and weakness?) 

ច្ាំែុច្ខា្នាំង និងច្ាំែចុ្ដែនាយរបស់អ្នករួរខត្ៃញោះបញ្្នាំងពីតសា្មូវការថ្នតួនាទី សា្តូវសា្បាកដថ្អ្នករូសបញ្ជនក់
ជាំនាញរបស់អ្នកខដលមានកនញងបញ្ជីការង្រ ដហើយពននយល់ពីរដបៀបខដលអ្នកនឹងទទួលបាន ឬខកលមអជាំនាញសាំ
ខាន់ៗខដលអ្នកែវោះខាត។ ាទូដៅ ភាពខា្នាំងរបស់អ្នករួរខតាជាំនាញខដលអាច្សា្តូវបានោាំសា្ទតាមរយៈបទ
ពិដរធន៍។ 
➢ ដតើអ្នកដ ើញែៃួនឯងដៅឯណាកនញងរយៈដពលសា្បាាំឆ្នាំ? (Where do you see yourself in five years?) 

ាសាំែួរអ្ាំពខីផ្នការ ឬដោលដៅនាដពលអ្នារតរបស់អ្នកខដលអ្នកអាច្នងឹសា្តូវបានដចាលសួរដៅកនញងបទ
សមាភនសនណ៍ាមួយដោយនិដយជកាធមមតាសួរសាំែួរសា្បដភទដនោះដដើមនបីសា្បមូលការយល់ដឹងអ្ាំពីរដបៀបការង្រ
ខដលសមសា្សបនងឹដសច្កតីសា្បាថ្្នការង្រទាំងមូលរបស់អ្នក។ 

 


